Звіт

з виконанню заходів Спільної обласної програми сприяння 

підвищенню якості та конкурентоспроможності продукції 

Хмельниччини на 2005-2010 роки

4.1.  Удосконалення правових засад  та нормативно-правової бази  щодо забезпечення якості та конкурентоспроможності продукції підприємств Хмельниччини
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	№ п/п
	Зміст заходу
	Відпо-

відальні виконавці-спів-виконавці
	Термін викона-ння
	Результати виконаних робіт
	Ресурсне забез-печення

	1
	Удосконалення та розробка нормативно-правових актів щодо стимулювання виробників якісної, конкурентоспромож-ної продукції
	ДП

„Хмель-ницьк-стандарт-метрологія”
	по мірі надход-

ження пропози-цій
	Нормативно-правові акти до ДП «Хмельницькстандартметрологія»,  щодо стимулювання виробників якісної, конкурентоспроможної продукції, на погодження та розробку не подавались.
	

	2
	Упровадження та розвиток добровільного страхування відповідальності виробника за якість виробленої продукції перед споживачем
	Підприєм-ства області
	постійно
	ДП “Хмельницькстандартметрологія” надані пропозиції щодо вилучення                                  пункту 4.1.2  Програми.

ДП «Хмельницькстандартметрологія» укладено договір добровільного страхування цивільно-правової відповідальності юридичної особи з НАСК “Оранта”, щоб покрити фінансові зобов’язання, що виникають через його дії в сфері оцінки відповідності та регіонах, в яких він діє. Розмір страхової суми згідно з страховою  угодою   достатній  для  відшкодування  в установленому законодавством порядку фізичним чи юридичним  особам збитків,   завданих   у наслідок   провадження  ООВ  діяльності  як призначеного органу з оцінки відповідності.
	

	4.2 Державна підтримка впровадження систем управління якістю. Об’єднання зусиль органів виконавчої влади та державних організацій у виконанні Програми

	1
	Розроблення і затвердження пільг підприємствам, які активно займаються впровадженням систем управління якістю на регіональному рівні
	Рада з якості райдерж-адміні-страцій, міськви-конкомів (міст обласного значення),
Державна податкова аміні-страція в області
	щоріч-но
	 департамент економіки Хмельницької міської ради в 2010 році надано пільги таким  підприємствам міста Хмельницький:

          ДП “Новатор” – при сплаті комунального та земельного податку, держмита;

          ПАТ “Хмельницькгаз” – при сплаті держмита.

Вивільнені кошти направляються на вдосконалення виробничої бази підприємств;

 Деражнянської райдержадміністрації при експорті продукції були застосовані нульові ставки на ПДВ і надано пільги підприємствам: ДП «Маниковецький спиртзавод» та ВАТ «Інструментальний завод».
	

	2
	Заохочення підприємств, які впроваджують системи якості, у межах повноважень місцевих органів влади
	Рада з якості райдерж-адміні-страцій, міськви-конкомів міст обласного значення
Державна податкова аміні-страція в області
	щоріч
но


	  Кращі колективи Ярмолинецького райоу: ТОВ «Герром Інвест Ярмолинці», СВК «Поляна», ТОВ «Грінлайн Агрогруп», Державне підприємство «Ярмолинецьке лісове господарство», Центр поштового зв’язку №8 ХД УДППЗ «Укрпошта» за підсумками роботи у 2009-2010 роках занесені на районну Дошку Пошани.

У вересні відбулися урочисті збори з нагоди Дня підприємця, на яких відзначено кращих представників підприємницьких структур району. За успіхи у здійсненні підприємницької діяльності, активну співпрацю з органами виконавчої влади та з нагоди Дня підприємця згідно з розпорядженням голови райдержадміністрації нагороджено Почесними грамотами райдержадміністрації голів районних галузевих рад підприємців та висловлено подяки райдержадміністрації приватним підприємцям.

Відбулося нагородження кращих представників бізнесу відзнаками Ярмолинецької районної ради, Ярмолинецької селищної ради, Ярмолинецького відділення Городоцької ХМДПІ, управління Пенсійного фонду України в районі, районного відділу УМВС України в області, райвідділу ГУ МНС України в  області, районного центру зайнятості, управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування з тимчасової втрати працездатності, відділу освіти райдержадміністрації, територіального центру обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян, центру ранньої реабілітації дітей-інвалідів. Представники підприємницьких структур району взяли участь у урочистих зборах із відзначення кращих підприємців області з нагоди Дня підприємця та нагороджені грамотами облдержадміністрації;

 Виконавчим комітетом Камянець-Подільської міської ради в рамках проведення св`яткування Дня міста було проведено виставку продукції промислових підприємств, в якій взяли  участь 18 підприємств міста: ДП «НТК ЗТМ», ЗАТ «Нива», ВАТ «Модуль», ТОВ «Левада», УВП УТОС, ВАТ «СКБ МЕТ», ПП «Пакт»,
ТОВ «Полімет», ВАТ «Гіпсовик», КП  «Камянецький парк», УВП УТОГ  Колективне швейне підприємство, ПП «Художньо-виробничі майстерні ім. Гегенмейстера», Торговий дім «Петровський», ТОВ «Далланс»,  ТОВ «Український кристал», ТОВ «Птахокомбінат», ЗАТ «Хлібокомбінат». На цій виставці було представлено продукцію вищезазначених підприємств, представниками виставки надавалась інформація для гостей міста та офіційних делегацій стосовно номенклатури якості продукції. На відзначення дня незалежності  України у місті Хмельницький було проведено виставку «Землі Подільської багатство і краса – тобі Україно!», в якій взяли участь 7 промислових підприємств міста  ДП «НТК ЗТМ», ВАТ «Гіпсовик», ПП «Пакт», УВП УТОГ  Колективне швейне підприємство, ТОВ «Український кристал», ТОВ «Птахокомбінат». Під час проведення та відзначення урочистий подій підприємства нагороджувалися цінними подарунками, відзначалися подяками та грамотами.
 Головним управлінням економіки облдержадміністрації на нараді з питань активізації інвестиційної та зовнішньоеко-номічної діяльності, дотримання вимог законодавства у сфері зовнішніх зносин у Хмельницькій області під головуванням голови облдержадміністрації В.Ядухи було висвітлено питання щодо основних засад впровадження систем управління якістю згідно з міжнародними стандартами на підприємствах області, у тому числі з метою їх адаптації до роботи в умовах світової

організації торгівлі .

 Станом на 1 січня 2011 року 38 на підприємствах області сертифіковано системи управління якістю згідно з ДСТУ ISO 9001:2009 та 12 підприємств проведено сертифікацію послуг розміщення і харчування щодо безпечності надання послуг.

З метою зменшення негативних наслідків вступу України до СОТ та адаптації економічної та соціальної політики області 7 жовтня 2010 року в ході розширеного засідання обласної тристоронньої соціально-економічної ради розглянуто питання “Про вступ України до СОТ: перші підсумки впливу на соціально-економічний стан області”.

11 жовтня 2010 року за участю представників Головного управління економіки облдержадміністрації відбулася конференція в рамках українсько-польського проекту на тему: “Підтримка дорадчих служб та інших аграрних інституцій України в реалізації програм розвитку сільського господарства і сільських територій з використанням польського та європейського досвіду”.

Провідні підприємства області та такі, що впроваджували системи якості протягом 2010 року постійно залучались до участі  у виставках та конкурсах різних рівнів, а саме:

     українсько-бразильський бізнес-форум;

     українсько-білоруський бізнес-форум;

     українсько-польський економічний форум у м. Львів;

     міжнародний Форум “Бізнес-палати-держава – партнерство” (м.Донецьк); 
     Тернопільський Інвестиційний форум (м. Тернопіль);

      українсько-кіпрський бізнес-форум (м. Київ);

      українсько-естонського бізнес-форум (м. Київ);

      міжнародна  виставка “ПАТОН ЕКСПО – 2010” (м. Київ);

      участь Презентації Міжнародної Федерації Коучинга (м. Хмельницький);
      українсько-китайський бізнес-форум у рамках підготовки офіційного візиту Президента України 
В.Ф. Януковича до Китаю (м. Київ);

      українсько-казахстанський бізнес-форум (м. Київ);
      українсько-кубинський бізнес-форум (м. Київ);

      ІІІ Центральноазіатська виставка “Машинобудування. Станкобудування. Автоматизація – Machinery Central Asia 2010” у рамках Центрально-азіатського промислового тижня (“Узекспоцентр” м. Ташкент);

      українсько-чеський бізнес-форум, який проходив у виставковому залі Хмельницької торгово-промислової палати; 

       українсько - американський бізнес-форумі (Конференц-зал ТПП України, м. Київ); 

       українсько - індійський бізнес-форумі  (м. Київ);

       VII Міжнародна науково-практична конференція “Управління економічними системами: концепції, стратегії та інновації розвитку” (Хмельницький національний університет);

       міжнародний інвестиційний бізнес-форум “Енергоефективність та енергозбереження”  (Запоріжжя);

       національний фестиваль представників малого і середнього бізнесу в рамках ІV національного форуму “Малий бізнес – майбутнє економічного розвитку  України” у  (м. Донецьк);
       міжнародна виставка-ярмарка “БЕЛТЕКСЛЕГПРОМ” (Республіка Білорусь, м. Мінськ); 

       зустріч та ділові переговори словацької делегації з питань залучення сучасних європейських енергозберігаючих технологій на підприємствах Хмельниччини;

       міжрегіональні  виставки-ярмарки, які проходили  у виставковому залі Хмельницької- торгово-промислової палати: “Світ осені”, “Золота осінь”, “Подільська зима”, “Різдвяний ярмарок”.  

Переробні підприємства та фермерські господарства області брали участь у щорічних виставках-ярмарках, організатором яких є Міністерство аграрної політики України.

У місті Київ в “Експоцентрі “Україна” відбулась ХХІІ Міжнародна агропромислова виставка-ярмарок “Агро-2010”, участь у якій взяли 23 підприємства харчової та переробної промисловості та 5 сільськогосподарських підприємств області.

За підсумками виставки дипломами та “Золотою медаллю” нагороджено:

        фермерське господарство “Подільська марка” с. Мушкутинці Дунаєвецького району у номінації “За виробництво високоякісних та оригінальних продуктів харчування”;

        фермерське господарство “Мендрик А.О.” у номінації “За високі показники в
агровиробництві”;

         ЗАТ “Деражнянський молочний завод” у номінації “За виробництво високоякісних продовольчих товарів”;

          ТОВ “Старт” с. Новоставці Теофіпольського району у номінації “За високі досягнення в галузі тваринництва”.

           На регіональному рівні у 2010 році було проведено  Всеукраїнський  конкурс якості “100 кращих товарів України”. Переможцями стали ЗАТ “Хмельницька макаронна фабрика”, ТОВ “Інтерпродсервіс”, ПП “Балтика”, ТОВ “Літма”, ВАТ “Хмельницькзалізобетон” та ВАТ ЕК “Хмельницькобленерго”, з яких 2 підприємства, на яких діють сертифіковані системи управління якістю згідно ДСТУ ISO:9001 (ВАТ 

ЕК “Хмельницькобленерго”, ВАТ “Хмельницькзалізобетон”).

На державному рівні ряд підприємств Хмельницької області отримали нагороди та відзнаки за підсумками Всеукраїнського конкурсу якості “100 кращих товарів України”.

Переможцем у номінації “Промислові товари для населення”  визнано ПП “Віконні системи”, у номінації “Продовольчі товари” – приватного підприємця Крупельницького Андрія Анатолійовича.

Лауреатами у номінації “Продукція виробників технічного призначення” визнано ТОВ “Мегатех”, у номінації “Роботи та послуги” – ресторан “Княжий двір” (приватний підприємець Ткачук Тетяна Вікторівна).
       У ДП “Хмельницькстандартметрологія” діє консультаційний пункт, який надає методичну та практичну допомогу підприємствам з питань розробки та впровадження систем якості, працює довідково-інформаційний фонд, де можна придбати нормативну документацію та методичну літературу з питань розробки та впровадження систем управління якістю. Особлива увага звертається на необхідність сертифікації підприємств харчової промисловості області відповідно до принципів ХАССП (НАССР). 

З метою збільшення обсягів випуску конкурентоспроможної продукції ДП
«Хмельницькстандартметрологія» проводить просвітницьку роботу з питань якості та безпечності вітчизняної продукції, виконання положень законодавчих актів в галузі стандартизаціїнії, метрології, сертифікації, державного нагляду, захисту прав споживачів, у засобах масової інформації. На виконання концепції державної політики у сфері управління якістю  фахівці Центру надають консультативну та методичну допомогу в розробці систем управління якістю згідно ДСТУ ISO  9001:2009.  

Нетішинською міською радою вивчається питання щодо заохочення підприємств, які впроваджують системи якості.
	

	3


	Створити реєстр спеціалістів, консультативних пунктів, консалтингових фірм, інших організацій, які займаються проблемами якості, розробкою та впровадженням систем якості в області
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	1 квар-тал 2006 року


	У ДП “Хмельницькстандартметрологія” працює один аудитор по сертифікації систем управління якістю, два кандидати в аудитори з сертифікації систем управління безпечністю харчових продуктів та один кандидат в аудитори з сертифікації систем екологічного керування.
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	Популяризація, за допомогою ЗМІ, найбільш досконалих розробок у галузі управління якістю, підприємств і їх керівників
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, Спілка «Якість поділля»
	Постій-но


	За даними ДП «Хмельницькстандартметрологія» було проведено 3 конференції, 14 спільних нарад з ОВВ, ООРХО та ХСПП, 14 навчальних семінарів, 4 «круглі столи», 24 лекції та практичних заняття, 6 конкурсів, 7 виставок; взято участь у 21 конференції (нараді), 6 радіопередачах та 16 телепередачах, опубліковано 40 статей в газетах, журналах, електронних виданнях.
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	Створення консультативного пункту з питань впровадження та удоско-

налення українських систем якості при ДП „Хмельницькстандарт-метрологія”
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2005-

2010
	     У ДП “Хмельницькстандартметрологія” з 2000 року,  функціонує консультативний пункт з  надання консультацій, методичної допомоги з питань розробок систем управління якістю на основі міжнародних стандартів ISO серії 9000,  систем екологічного керування на  основі міжнародних стандартів ISO серії 14000, систем управління безпекою та гігієною праці по міжнародному стандарту OHSAS 18001, систем управління якістю в автомобільній промисловості по стандарту  ISO/TS 16949,  систем управління безпечністю харчових продуктів  по стандарту ДСТУ 4161-2003 або по стандарту  ДСТУ ISO 22000,  систем соціальної відповідальності по стандарту SA 8000.  За 2010 рік було надано 118 консультацій.


	

	4.3 Впровадження на підприємствах області систем управління якістю у всіх галузях виробництва:

	1.
	Визначити підприємства, які складають пріоритетні напрямки економічної діяльності регіону, потенційно реальні і необхідні для розвитку його експортних можливостей, для розробки і впровадження систем управління якістю
	Районні держадмі-ністрації, міськви-конкоми (міст обласного значення)


	до 1 берез-ня 2006 р.


	За даними департаменту економіки Хмельницької міської ради серед промислових підприємств основного кола міста Хмельницький - 30 підприємств експортують свою продукцію у країни ближнього та дальнього зарубіжжя. З метою підтримки експортного потенціалу міста  розроблено та постійно оновлюється експортний каталог підприємств міста. Згаданий каталог розміщено на сайті Хмельницької міської ради. Із загальної кількості підприємств-експортерів майже половиною впроваджено систему управління якістю, решта – працює у цьому напрямку;
           м. Хмельницький – серед промислових підприємств основного кола м. Хмельницького 30 підприємств експортують свою продукцію у країни ближнього та дальнього зарубіжжя. З метою підтримки експортного потенціалу міста розроблено та постійно оновлюється експортний каталог підприємств міста.. Загальний каталог розміщенно на сайті Хмельницької міської ради. Із загальної кількості підприємств-експортерів майже половина впроваджено систему управлінн якістю, решта працюють в цьому напрямку;
           Дунаєвецький  район - ТОВ «Верест», ЗАТ «Маслозавод», ДП «Дунаєвецький комбінат

хлібопродуктів», ТО «Подільський бройлер»;

          Волочиський район – ВАТ «Номінал», Волочиськиц РЕМ.;
          Славутський район - ВАТ «Славутський солодовий завод», ЗАТ «Славутський комбінат «Будфарфор», ВАТ «Славутський цикорієсушильний», ВАТ «Славутський хлібозавод», ТОВ «Аква-Родос», ТОВ «Ювента»;

           Шепетівський район -   ВАТ «Шепетівський ДОК», ТОВ «Шепетівський м’ясокомбінат», ДП «Шепетівський ремзавод», ВАТ «Шепетівський цукрокомбінат»;

          Теофіпольський район -  ВАТ «Теофіпольський цукровий зхавод», ТОВ «Старт», ПП 

«Добрий хліб»;

          Старосинявський район -  ТОВ «Сьомаківський цегельний завод», ТОВ «Синівські

граніти», ПП «Подільська агромарка»;

          Полонський район - ВАТ «Полонський гірчичний комбінат», ТОВ «Понінківський 

КПК», КП «Буртинський завод вогнетривів», 

          Білогірський район -  ТОВ „Білогір’ямолокпродукт”, ТОВ «Поділля елеватор»;
         Деражнянський район -  ЗАТ «Деражнянський молочний завод», ДП «Деражнянський плодзавод», ВАТ «Лозівський інструментальний завод», ДП «Маниковецький спиртовий завод»;
         Ярмолинецький район – ТОВ «Мега Тех», ТОВ «Яблуневий Дар», ТОВ «Екоресурс», ТОВ «Агропрод-ЗПТ»; 

        Камянець-Подільський район – ДП «Довжоцький спиртовий завод»; ТзОВ «Крупік», ТОВ «Подільський цемент», ТОВ «Подільські товтри»;

        Городоцький район -  ТОВ „Городокконсервмолоко”, МПП „Полімер”, ТОВ „Поділля Агропромсервіс”, ТОВ «Говер», Городоцький РЕМ;
        Чемеровецький район – ЗАТ «Оболонь», ВАТ «Запкупненське ХПП», ДП «Закупненський кар`єр»;

        Летичівський район – ТОВ «Летичівська меблева фабрика», ПП «Летичівський

маслозавод», Держлісгосп, ТОВ «Термопласт».


	

	2.
	Створити в районах та містах обласного значення ради з якості під головуванням заступників голів райдержадміністрацій, міськвиконкомів (міст обласного значення)
	Головне управління промисло-вості та розвитку інфрастру-ктури облдерж-адміні-страції
	
	На підставі Спільної обласної програми сприянню підвищенню якості та конкурентоспроможності продукції Хмельниччини на 2005-2010 роки створено обласну Раду з якості (розпорядження голови ОДА від 11.01.2007 р за № 7/2002-р)

На виконання розпорядження голови облдержадміністрації «Про створення обласної ради з якості» від 25.01.2007 р. в області створено:

           міські ради з якості у Хмельницькому, Шепетівці, Кам’янець-Подільському та 13 районних рад  (Красилівський, Городоцький, Кам’янець-Подільський, Ізяславський, Віньковецький, Дунаєвецький, Летичівський, Волочиський, Шепетівський, Полонський, Ярмолинецький, Чемеровецький, Славутський райони ).
Розпорядженням голови Ярмолинецької РДА від 12 січня 2011 року при РДА було створено координаційну раду зі сприяння здійсненню державного контролю за додержанням виробниками продукції стандартів, технічних умов та інших вимог, пов’язаних з її якістю та сертифікацією.

Шепетівською райдержадміністрацією розроблено проект заходів по впровадженню СУЯ у районій державній адміністрації, який буде затверджено при наявності фінансування.
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	Визначити потребу підприємств в допомозі по навчанню, розробці, впровадженню і сертифікації систем якості. Скласти та оприлюднити через ЗМІ рішення міськ-виконкомів (міст обласного значення ) та райдерж-адміністрацій, їх перелік. 
	Спілка “Якість Поділля” Районні держадмі-ністрації, міськви-конкоми (міст обласного значення) ,

ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	до 1 квітня 2006 р.


	У  2010 р. фахівці ДП «Хмельницькстандартметрологія» працювали з 12      підприємствами області з питань  розробки та  впровадження СУЯ. Сертифіковано систему управління якістю на   8 підприємствах, систему управління безпечністю харчових продуктів на 2 підприємствах. Надіслано листи з пропозиціями надання допомоги до  156 підприємствам області. Потреба підприємств в допомозі по навчанню, розробці, впровадженню і сертифікації систем управління якістю визначається під час проведення моніторингу стану справ на підприємствах та в організаціях   під час заключення договорів з підприємствами.    

 За даними:

  Дунаєвецької райдержадміністрації ТОВ «Верест», ЗАТ «Маслозавод», ДП «Дунаєвецький комбінат хлібопродуктів», ТОВ «Подільський бройлер» працюють з Кам’янець-Подільським відділом ДП «Хмельницькстандартметрологія». Спеціалісти ТОВ «Подільський бройлер» потребують допомоги з навчання СУЯ;

  Нетішинської міської ради на ТОВ„”Будіндустрія” УБ ХАЕС розроблено програму забезпечення якості згідно з стандартів якості ДСТУ ISO серії 9000, Положення «Про організацію та проведення вхідного контролю якості матеріалів», робоча процедура «Ідентифікація залізобетонних виробів», впроваджено у виробництво «Настанова з якості». Рекламацій по якості виготовленої продукції протягом 2010 року не було. 

Підготовка до сертифікації системи управління ВП «ХАЕС» здійснюється відповідно до «Программы подготовки к сертификации интегрированной системы управления ГП НАЭК «Энергоатом» ПМ-Д.0.06.473-08. Станом на 10.12.2010 року відповідно до QA-01-01-R1.0ru-06.10-QM, «Программы обеспечения качества проекта» проведений попередній аудит систем управління ВП «ХАЕС» результати якого викладені у QA-3.2.2-001-R1.0ruRP, «Отчёт о проведении оценочного аудита ОП «Хмельницкая АЭС».
 Фахівці департаменту економіки Хмельницької міської ради промислові підприємства міста взяли участь у семінарі ”Система управління якістю відповідно міжнародному стандартові ISO 9001, принципи її побудови та склад. Засади внутрішнього аудиту”. На ТОВ “Укрелком” та ВАТ “Механічний завод” працюють дипломовані  фахівці у сфері підтримки і розвитку системи менеджменту якості згідно з міжнародним стандартом ISO 9001.
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	Створити базу даних сертифікованих систем управління якістю підприємств (організацій) Хмельницької області
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2006


	Базу даних створено, яка постійно оновлюється, проводиться моніторинг стану розробки, впровадження і сертифікації СУЯ в області. Станом на 01.01.2011 у  Хмельницькій області сертифіковано СУЯ на 39 підприємствах  (додаток 1). 
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	Контроль  за виконанням заходів Програми та інформування про їх виконання головне управління економіки облдержадміністрації
	Головне управління економіки облдерж-адміні-страції

Спілка “Якість Поділля”
	2006-2010
	Питання виконання заходів Програми знаходилось на контрлі Головного управління економіки облдержадміністрації 
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	Організувати та провести навчання районних інспекторів якості в обласному центрі післядипломного навчання
	Інспекція з якості,

ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	щоріч-но
	Для виконання цього заходу на базі Хмельницького національного університету спільно з ДП «Хмельницькстандартметрологія» планується проведення таких навчань, але статус «районних інспекторів якості» у Державному класифікаторі професій ДК – 003-95 відсутній (див. розділ 4.4 п 2).
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	На  зернопереробних  підприємствах області та в системі цукрової промисловості (галузях усіх форм власності) удосконалити та  зміцнити матеріально-технічну базу лабораторій новими приладами для визначення показників якості сировини за діючими ДСТУ та міжнародними стандартами
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	щоріч-но


	               Фахівцями відділу атестації ВЛ   ДП «Хмельницькстандартметрологія»  взяли участь  в атестації ВЛ 4-ох хлібоприймальних підприємств та 2-х підприємств, що виробляють цукор в області, яку проводили органи з атестації інших міністерств. Було надано пропозиції та рекомендації щодо необхідності переоснащення ВЛ сучасними ЗВТ для визначення показників якості сировини.
Удосконалено матеріально-технічну базу лабораторії ДП «Дунаєвецького комбінату хлібопродуктів». Атестовано лабораторію ЗАТ «Дунаєвецький маслозавод».
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	У галузях торгівлі, побутового обслуговування, ЖКГ виконувати заходи  цільових програм та впроваджуванню прогресивних форм і методів торгівельно-побутового обслуговування населення, програм розвитку та вдосконалення функціонування ринків з продажу продовольчих і непродовольчих товарів в усіх населених пунктах Хмельниччини
	Головне управління економіки облдерж-адміні-страції


	постій-но


	За даними Головного управління економіки облдержадміністрації з метою сприяння розвитку інфраструктури внутрішньої торгівлі області, створення умов для максимального забезпечення населення області в товарах загального споживання та повсякденного попиту облдержадміністрацією щорічно розробляються та втілюються заходи з розвитку споживчого ринку області, які окремим розділом “Регіональний споживчий ринок та послуги” включено до щорічних програм соціально-економічного та культурного розвитку Хмельницької області.
Зазначений розділ розробляється спільно з місцевими органами виконавчої влади, структурними підрозділами облдержадміністрації, обласними підрозділами центральних органів виконавчої влади, регіональними галузевими радами підприємців з питань торгівлі та послуг, з питань діяльності ринків та з
питань ресторанного господарства при облдержадміністрації. Відповідні заходи, з урахуванням сучасних вимог внутрішнього ринку передбачено проектом Програми соціально-економічного та культурного розвитку Хмельницької області на 2011 рік, яка розглядалась на  сесії обласної ради у І кварталі 2011 року. Крім того, заходи з розвитку внутрішньої торгівлі передбачені Регіональною програмою підтримки малого підприємництва Хмельницької області на 2011- 2012 роки.

Для забезпечення населення сільської місцевості належними умовами отримання послуг роздрібної мережі торгівлі товарами максимального спектру споживання, зазначеними програмами передбачено окремі заходи щодо досягнення відповідних кількісних та якісних показників у торговельних закладах на селі.
             В області впроваджуються заходи Програми розвитку організацій та підприємств споживчої кооперації, яка щорічно розробляється Хмельницькою обласною спілкою споживчих товариств. Основну увагу заходів приділено розвитку торговельної мережі та рестораному господарству у сільській місцевості області.
Протягом 2010 року в області тривала робота щодо впровадження сучасних технологій в організації торговельних процесів, подальшого застосування комп'ютерних систем обліку проходження товарів, оплати товарів і послуг шляхом застосування платіжних карток. 
Станом на 1 січня 2011 року банківська система регіону представлена 439 банківськими установами  50 банків України.
Кількість встановлених платіжних терміналів протягом 2010 року зросла на 810 одиниць та становить 3111 шт. по області,   встановлено 2310 імпринтерів.
Відчутною складовою інфраструктури внутрішнього споживчого ринку та істотним важелем забезпечення соціальної підтримки значної чистини населення області є ринки з продажу продовольчих і непродовольчих товарів. 
За результатами щорічної інвентаризації ринків області, проведеною райдержадміністраціями та виконкомами міських (міст обласного значення) рад, сформовано реєстр ринків Хмельницької області, згідно якого станом на 01.11.2010 року в області діє 96 ринків, на яких облаштовано 39,2 тис. торгових місць. Протягом 2010 року кількість торгових місць на ринках збільшилась на 1780 одиниць, або на 4,8 відсотка.
Ринки області займають площу 799,2 тис. кв.м., з яких 447,5 тис. кв. м.етрів відведено під торговельну діяльність приватним підприємцям. 

За спеціалізацією ринки розподіляються на:
    продовольчі – 9 (1821 торгових місць);

    змішані – 47 (18996 торгових місць);

    непродовольчі – 40 (18384 торгових місць).

Триває реконструкція та переоснащення діючих ринків, поліпшується їх благоустрій. На території ринків розвивається спеціалізована інфраструктура: операторські пункти банківських установ, аптечні кіоски, магазини, стаціонарні заклади ресторанного господарства, готелі, автостоянки. З інфраструктури торгівельної мережі на територіях ринків діє 401 магазин та 37 об’єктів ресторанного господарства. Крім того, станом на 01.01.2011 року на балансі ринків нараховується 27 магазинів,  які знаходяться  за територією ринків. Спеціалізація магазинів – від продажу продовольчих та непродовольчих товарів широкого вжитку до побутової хімії, меблів, будівельних матеріалів.

На розвиток матеріально-технічної бази ринків у 2009 році використано 3,7 млн. грн.  (2005 рік – 3,3 млн. грн., 2006 рік – 5,9 млн. грн., 2007 рік – 6,2 млн. грн., 2008 рік –6,3 млн. грн.), з яких 1,0  млн. грн. – на капітальний ремонт, 2,3  млн. грн. – на поточний ремонт. На нове будівництво та придбання основних фондів інвестовано 6,8 млн. грн., що на 2,6 млн. грн. більш ніж у 2008 році.
            На ринках, підпорядкованих системі споживчої кооперації, сформовано мережу з 13 торгово-закупівельних підприємств, товарообіг яких за 2010 рік становив 10,0 млн. гривень. З метою стабілізації ситуації на ринках області та запобігання безпідставного підвищення адміністраціями ринків плати за надання послуг та оренду торгових приміщень (площ) у торговельних об’єктах, на ринках з продажу продовольчих та непродовольчих товарів,  розпорядженням  голови  обласної  державної  адміністрації  від  09.07.2009 року № 253/2009-р "Про встановлення нормативів рентабельності за надання в оренду торгових приміщень (площ), торговельно-технологічного та/або холодильного устаткування у торговельних об’єктах, на ринках з продажу продовольчих та непродовольчих товарів" затверджено норматив рентабельності у розмірі не більше 20,0% за надання в оренду торгових приміщень (площ), торговельно-технологічного та/або холодильного устаткування у торговельних об’єктах, на ринках з продажу продовольчих та непродовольчих товарів.
Крім того, розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 11.12.2003 року №457/2003-р «Про регулювання розмірів плати за послуги, що надаються ринками з продажу продовольчих та непродовольчих товарів» (із змінами згідно з розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 08.11.2005 року №427/2005-р) встановлено граничні розміри плати за послуги, що надаються ринками з продажу продовольчих та непродовольчих товарів в області. 

Протягом 2010 року підтримка місцевих виробників соціально значущих продовольчих товарів в області здійснювалась в умовах виконання Плану заходів обласної державної адміністрації з реалізації Програми соціально-економічного та культурного розвитку Хмельницької області на 2010 рік затвердженою двадцять восьмою сесією обласної ради від 26 травня 2010 року №6-28/2010.
Виконавчим комітетом Нетішинської міської ради у галузі торгівлі, побутового обслуговування впроваджуються прогресивні форми і методи торговельно-побутового обслуговування, вдосконалюється функціонування ринків з продажу продовольчих і непродовольчих товарів міста. Успішно  функціонує сучасний торговельний павільйон, у якому реалізовуються м’ясо-молочна продукція власного виробництва, ковбасні вироби. На території міського ринку КП НМР «Нетішинський міський ринок» торгівля непродовольчими товарами частково здійснюється у блок-модулях.
           Ярмолинецькою райдержадміністрацією постійно здійснювався контроль за виконанням Комплексної програми енергозбереження Ярмолинецького району до 2010 року, Програми реформування і розвитку житлово-комунального господарства Ярмолинецького району  на 2010-2014 роки зокрема за виконанням графіків оснащення існуючого житлового фонду лічильниками газу, приладами обліку та регулювання споживання води, теплової енергії, безперебійного водопостачання та теплопостачання. 
            З метою покращення забезпечення населення та об’єктів економіки електроенергією, у 2010 році в     селищі Ярмолинці та селах Перегінка, Вербка Мурована  побудовано розвантажувальні трансформаторні підстанцій  напругою 10/0,4 кВ. Протягом 2010 року Ярмолинецьким районом електричних мереж здійснено будівництво ліній електропередач 10 кВ селищі Ярмолинці (0,45 км), с.Перегінка (1,49 км), с. Вербка Мурована (0,65км),  проведено  реконструкцію ліній електропередач 0,4 кВ (із застосуванням самонесучих ізольованих проводів) в смт.Ярмолинці(2,19 км), с.Перегінка (0,72 км), с.Вербка Мурована (14,27км), будівництво смт.Ярмолинці(2одиниці), капітальний ремонт ліній електропередач 0,4 кВ у селах Михайлівка, Вербка, Вербка Мурована, Верхівці та селищі.Ярмолинці. 

У 2010 році здійснено капітальний ремонт водопровідних мереж в селищі Ярмолинці за рахунок коштів обласного бюджету, реконструкцію артсвердловини в селищі Ярмолинці та с.Шевченкове за рахунок коштів селищного бюджету.

У 2010 році суб’єктами підприємницької діяльності введено в дію 2 об’єкти торгівлі, відкрито 6 об’єктів торгівлі. Районним споживчим товариством відновлено роботу магазину у с.Слобідка Виноградівська, кафе-ресторану «Черешенька», селищі Ярмолинці, відкрито обрядовий зал в с.Москалівка, проведено ремонтні роботи та відкрито магазин в орендному приміщенні с.Монастирок, відновлено роботу магазину в с.Вербка Мурована, здійснено зовнішній ремонт приміщення універмагу в смт. Ярмолинці, повернуто з оренди і поновлено роботу магазину у с.Слобідка Глушковецька.

Ярмолинецьким коопринком облаштовані торговельні місця для торгівлі безпосередніми виробниками продовольчих товарів.

На коопринку  здійснюють торгівлю охолодженим м’ясом курей та ковбасними виробами власного виробництва ПП М.Плінський, власною продукцією птахівництва – СТОВ «Хорост Плюс», рибництва – СФГ «Сила», хліба і хлібобулочних виробів ТОВ «Іннокс».

Рішенням сесії  районної ради від 20 серпня 2009 року утворено комунальне підприємство «Петропавлівський ринок», основним  напрямом діяльності якого є організація торгівлі на ринку та надання платних послуг торгуючим на ринку. У 2010 році Ярмолинецьким коопринком використано на благоустрій ринку 23,0 тис.гривень.
На території ТОВ «Ринок СП» встановлено кіоски, які передано в оренду або запропоновано для продажу приватним підприємцям. Запроваджене проведення щотижневих сільсько-господарських ярмарок, на яких місцевими господарствами та підприємствами переробної промисловості пропонується різноманітний асортимент власної продукції за цінами нижче ринкових.

Камянець-Подільськогим міськвиконкомом, з метою збільшення інноваційно-активних промислових підприємств, у січні 2010 року  спільно з управлінням статистики Кам`янець-Подільського районну було проведено ряд нарад з інноваційної діяльності, впровадження нових видів продукції та нових, ресурсозберігаючих технологічних процесів з відповідним відображенням інформації у статистичних звітах. 

Департаментом економіки Хмельницької міської ради у 2010 році вживаються заходи щодо розвитоку галузі торгівлі, яка характеризується створенням торговельних комплексів та супермаркетів, де споживач може придбати якісний сертифікований товар та скористатись сучасними торговими послугами. Наразі у місті працює торговельно-розважальний центр “Оазіс”, де представлено велику кількість відділів по торгівлі непродовольчими товарами, аптечний кіоск, відділ по торгівлі продовольчими товарами, заклади ресторанного господарства, розважальні послуги тощо.  У закладах торгівлі впроваджено систему самообслуговування, обслуговування по дисконтним карткам, замовлення на дім, програми знижок. Так, на споживчому ринку міста сформовано групу торгових мереж-лідерів по торгівлі продовольчими товарами: “Фуршет” – 2 магазини, “Сільпо” – 4 магазини, “Вопак” – 6 магазинів, “Економ” – 5 магазинів, “Хлібосол” – 4 магазини, по торгівлі канцтоварами лідером є ТОВ “Корвет”. Впроваджується система індивідуальних замовлень, діють акційні програми   знижок керівниками та бухгалтерами суб’єктів господарювання стосовно активізації в магазинах по торгівлі меблями: “Декор”, “Меблі центр”, “Арт Меблі”, “Прелюдія”, “Акорд”, Дім меблів “ДП “Оріт”.

Зменшилась кількість скарг на неякісне обслуговування споживачів у закладах торгівлі. Велика увага приділялась розвитку інфраструктури ринків. Зокрема, на МКП  ринок “Ранковий” встановлено додаткові прилавки, що дало можливість додатково розмістити біля 100 торгуючих сільськогосподарською продукцією, Адміністраціями ринків проведено заходи покращення та благоустрою ринків на суму близько 4,5 млн. гривень. У поточному році продовжувала функціонувати постійно діюча виставка-ярмарок, яка забезпечила насичення ринку товарами місцевих виробників та стабілізацію цінової ситуації на основні продовольчі товари. За рішенням виконавчого комітету міської ради приміщення торговою площею 367 кв.м надано у користування суб’єктам господарювання, які здійснюють торгівлю на виставці-ярмарку, на пільгових умовах (без сплати орендної плати).
За 2010 рік у місті відкрито 46 об’єктів побутового обслуговування (18 – перукарень, 9 станцій по обслуговуванню автомобілів, 7 – станцій по шономонтажу, 4 – сауни, 3 мийки автомобілів, та ін.). Значно розширено спектр надання побутових послуг.
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	Посилення контролю за дотримання правил і норм розміщення об’єктів торгівлі в населених пунктах області та недопущення  неорганізованої торгівлв
	Головне управління економіки облдерж-адміні-страції


	постій-но


	За даними:

 Головного управління економіки облдержадміністрації райдержадміністраціями та міськвиконкомами (міст обласного значення) на постійній основі здійснюється контроль за дотриманням правил та норм розміщення об’єктів торгівлі при видачі дозволів на недопущення несанкціонованої торгівлі.

Розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 24 червня 2008 року № 338/2008-р “Про цінову ситуацію на ринках послуг і основних продовольчих товарів в області” утворено районні (міські) робочі групи з питань вивчення ситуації на продовольчому ринку області, які здійснювали протягом 2010 року контроль підприємств торгівлі усіх форм власності у населених пунктах області на предмет дотримання ними вимог законодавства щодо ціноутворення, оподаткування, правил торгівлі, якості та безпечності товарів.

Протягом 2010 року робочими групами здійснено 4191 перевірку закладів торгівлі, складено 3025 актів/протоколів, якими до порушників застосовано економічних санкцій на суму 2066,9 тис.грн., притягнуто до відповідальності 2143 особи.
На виконання наказів Мінекономіки від 02.09.2008 року № 409 та від 12.10.2009 року №1111, якими затверджено Нормативи забезпеченості населення торговельною площею у магазинах, місцями в закладах ресторанного господарства, Головним управлінням економіки облдержадміністрації розроблено та доведено місцевим органам виконавчої влади нормативи забезпеченості населення торговельною площею у магазинах і місцями у закладах  ресторанного  господарства.

З метою контролю забезпечення доведених нормативів здійснюється моніторинг та аналіз даних щодо стану забезпеченості населення мережею закладів роздрібної торгівлі за спеціалізацією та за формами  власності, місцями в закладах ресторанного господарства. Станом на 1 січня 2011 року загальна кількість магазинів в області становить 8097 одиниць торговельною площею 671,5 тис. кв. метрів. Із загальної кількості об’єктів – 5219 продовольчих магазинів (64,4% загальної кількості) торговою площею 361,2 тис. кв. м. та 2878 непродовольчих магазинів торговою площею 310,3 тис. кв. метрів. Співвідношення торговельних площ під торгівлю товарами повсякденного попиту та торговельних площ під торгівлю непродовольчими товарами становить 53,8:46,2 (норматив 40:60). 3454 об’єкти, або кожне друге підприємство роздрібної торгівлі, розташовано в сільській місцевості, у тому числі з продажу товарів щоденного попиту –3144 об’єктів (183,8 тис. кв. м.), або 91,0% від загальної кількості; з продажу непродовольчих товарів – 310 об’єктів (20,7 тис. кв. метрів). Протягом II півріччя 2010 року кількість об’єктів роздрібної торгівлі у сільській місцевості збільшилась на 34 об’єкти загальною торговою площею 3,2 тис. кв. метрів.
Фактична забезпеченість населення області роздрібною мережею з розрахунку на 1000 жителів становить 505,2 кв. метрів та збільшилась протягом II півріччя 2010 року на 22,2 кв. метри. Зазначений показник в 1,9 рази перевищує норматив, доведений Хмельницькій області.

На 1000 жителів міської місцевості припадає 6,3 одиниці магазинів, або 642 м2, що більше діючого нормативу забезпеченості в 2,5 рази.
На 1000 жителів сільської місцевості припадає 5,7 одиниці магазинів або 340 кв. метрів, що більше діючого нормативу забезпеченості по області в 1,3 раза.
Департамент економіки Хмельницької міської ради з метою посилення контролю за дотриманням правил та норм розміщення об’єктів торгівлі та побуту управляння торгівлі погоджує акти вибору земельних ділянок під будівництво об’єктів торгівлі та побуту, враховуючи побажання населення міста та не допускає розміщення об’єктів ресторанного господарства в житлових будинках.

             У січні 2010 року припинено функціонування сектору по торгівлі непродовольчими товарами по вул. Проскурівського підпілля. Підприємцям, які здійснювали підприємницьку діяльність у згаданому секторі запропоновано місця для здійсненняторгівлі у новозбудованому торговельному павільйоні на ринку ХМСТ “Кооператор”, де дотримуються вимоги чинного законодавства щодо здійснення торговельної діяльності.

З метою припинення несанкціонованої торгівлі управлінням торгівлі міської ради  спільно з фахівцями ветеринарної медицини, міської санепідемстанції та відділу внутрішніх справ проведено 69 перевірок, за результатами яких складено 59 протоколів про адміністративне порушення, до 51 громадянина застосовано штрафні санкції.

За 2010 рік проведено 63 спільні перевірки щодо дотримання суб’єктами господарювання  вимог законодавства “Про захист прав споживачів”. За результатами перевірок накладено адміністративних штрафів на суму 57,9 тис. грн., застосовано економічних санкцій на суму 82,6 тис. гривень.

Впорядковано розміщення та покращено естетичний вигляд літніх майданчиків у центрі міста.
            Для проведення суцільної комплексної перевірки додержання вимог законодавства суб’єктами торговельної діяльності всіх форм власності при виконавчому комітету міської ради утворено комісію, до складу якої увійшли представники контролюючих органів міста, постійно проводять комплексні перевірки з дотримання вимог законодавства у сфері торгівлі та побутового обслуговування населення. Під час перевірок приділялась увага щодо недопущення випадків торгівлі у невстановлених місцях. Протягом 2010 року перевірено 493 підприємств торгівлі, у 229 з них виявлені порушення. За результатами перевірок накладено штрафи на суму 142,3 тис. гривень.
У 2010 році за участю  спеціалістів Ярмолинецької райдержадміністрації та представників підприємництва проведено 4 засідання робочої групи з вивчення цінової ситуації на ринках послуг і основних продовольчих товарів у районі. Членами робочої групи проведено 160 перевірок, нараховано штрафних санкцій на суму 134,7 тис. гривень.
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	Здійснення поетапного переходу до формування розгалуженої системи оптової та роздрібної торгівлі товарами народного споживання, у першу чергу , у секторі споживчої кооперації області та створення оптово-роздрібних складів
	Головне управління економіки облдерж-адміністрації


	постій-но


	           Головним управлінням економіки облдержадміністрації в області сформовано розгалужену систему оптової та роздрібної торгівлі товарами народного споживання. Питання впровадження у діяльність підприємств оптової торгівлі новітніх технологій складської обробки товарів проводиться системно, крім того, така ж робота  проводиться в гіпер- та супермаркетах області.
У структурі оптового товарообороту питома вага продажу товарів вітчизняного виробництва становить 70,6%, у тому числі продовольчих товарів – 83,2%, непродовольчих товарів – 65,0 відсотків. Основними операторами оптової торгівлі в області, які забезпечують раціональне товарозабезпечення роздрібних підприємств торгівлі, є ТОВ “Суфле Агро Україна”, ТОВ “Гермес”, ТОВ ”Городище – Арго”, ТОВ ТПП ”Універсал”, ВАТ “Шепетівська реалбаза хлібопродуктів”, ТОВ “Аква Техпостач”, ЗАТ фірма “Бакалія”, ПП “Принцип”,  ПМВКП “Лан”, “Ihter Carc Ukrain та інші. У системі споживчої кооперації діють 4 міжрайонні оптові бази (Ізяславська, Старокостянтинівська, Хмельницька та Шепетівська), в інших 17-ти районних споживчих товариствах та районних споживчих спілках діють гуртовні та розподільчі склади;
Виконавчим комітетом Нетішинської міської ради постійно здійснюється поетапний перехід до формування розгалуженої системи оптової та роздрібної торгівлі товарами народного споживання у місті,  протягом 2010 року введено в експлуатацію приміщення магазину площею 1114,7 кв. метрів. Інвестиційна вартість новобудови складає 2 млн. 508 тис. гривень. Разом з тим, протягом 2010 року виконавчим комітетом міської ради надано дозволи на розміщення 39 об’єктів торгівлі, у тому числі: 10 магазинів, 7 промислових відділів, 4 продовольчих відділи, 5 торгівельних кіосків, 2 аптечних пункти, 2 бари, 4 аптек, 2 кафе, 2 торгівельних павільйонів, 1 автозаправочної станції.
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	Удосконалення системи контролю за сертифікацією та якістю товарів народного споживання, достовірністю засобів вимірювання у стаціонарній мережі та мережі ринкової торгівлв
	Головне управління економіки облдерж-адміні-страції,
ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	постій-но


	Контроль за додержання вимог чинного законодавства суб’єктами господарювання у сфері торгівлі здійснюється  у межах повноважень відповідними контролюючими органами. Обласним управлінням захисту прав споживачів постійно здійснюються перевірки щодо дотримання суб’єктами господарювання вимог чинного законодавства при реалізації товарів та надання послуг населенню.
Сертифікацію товарів народного споживання, контроль достовірності засобів вимірювальної техніки у стаціонарній мережі та мережі ринкової торгівлі здійснює та постійно удосконалює ДП «Хмельницькстандартметрологія». За 2010 рік відділом повірки метрологічної атестації та державних випробовувань геометричних і механічних вимірювань було проведено повірку засобів вимірювальної техніки у торгівлі в кількості 1128 штук. Непридатними до застосування виявлено 2 одиниці. 
Протягом 2010 року було видано 805 сертифікати з них: на промислову продукцію – 413; на харчову продукцію – 351; на послуги - 41.

Згідно з планом відділу державного нагляду за додержанням стандартів, норм та правил  ДП «Хмельницькстандартметрологія»  було заплановано 200 перевірок. Інспекторами  державного нагляду перевірено 265 підприємств щодо якості товарів народного споживання. З них 176 - з порушенням. Відділом державного метрологічного нагляду щодо   стану ЗВТ у мережі ринкової  торгівлі було заплановано провести 50 перевірок, проведено 64, з них 38 перевірка з порушенням.

Виконавчим комітететом Нетішинської міської ради здійснюється контроль за сертифікацією та якістю товарів народного споживання, а також перевірка засобів вимірювання у стаціонарній мережі та мережі ринкової торгівлі. Протягом 2010 року здійснено 67 перевірки суб’єктів господарювання всіх форм власності щодо технічної відповідності ваговимірювальних засобів, які використовуються під час зайняття господарською діяльністю.
	

	4.4 Забезпечення підготовки та підвищення кваліфікації кадрів з управління якістю
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	Організувати постійно діючі курси з підвищення кваліфікації керівників та фахівців з питань управління якістю продукції
	Хмельни-цький національ-ний університет
	протя-гом 2006-2010 рр
	  З 2006 року на базі Хмельницького національного університету створено Українсько-польський центр, фінансування діяльності якого рпроводилось за рахунок коштів обласного бюджету (76,0 тис. гривень протягом 2006-2010 рокыв), власних коштів університету та благодійних внесків. 
Зазначене фінансування дало змогу провести ряд навчальних семінарів, зокрема один виїзний у місті Славута. Крім того, проведено 2 міжнародних конференції, предметом розгляду яких були питання якості і технології. 

За результатами навчання 108 осіб підтвердили кваліфікацію «Внутрішній аудитор системи управління якістю згідно із вимогами ISO 9000» із наданням сертифікату виданого українсько-польським центром Хмельницького національного університету спільно із Центром підготовки і організації систем 
якості університету Краківська політехніка ім. Т.Костюшко (м. Краків, Республіка Польща).

Удосконалено та видано 100 примірників методичних матеріалів для участі у семінарах І етапу підготовки фахівців з управління якістю за спеціальністю «Асистент системи управління якістю».
Удосконалено програму ІІ етапу підготовки фахівців з управління якістю за спеціальністю «Асистент системи управління якістю» передбаченої для здійснення у Центрі підготовки та організації систем якості університету Краківська політехніка ім. Т.Костюшко.

Створено комплекс програмних, методичних та прикладних лінгвістичних засобів і матеріалів для розробки і впровадження системи управління якістю відповідно до вимог ISO 9000.
З метою забезпечення виконання програми здійснено переклад  підручника «Сучасне управління якістю» („Nowoczesne Zarzаdzanie Jakoscia”) (3 томи). 

Проведено заходи з оновлення інформаційно-дидактичного сайту Українсько-польського центру у мережі Інтернет (www.upcentrum.co.cc). До Центру підготовки і організації систем якості університету Краківська політехніка ім. Т.Костюшко спрямовано одну особу для отримання післядипломної освіти за спеціальністю «Міжнародна система управління якістю ISO 9000».
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	Опрацювати питання організації підготовки у Хмельницькому національному університеті молодих сеціалістів за фахом «Менеджер з якості» 
	Хмельницький національний університет 
	протягом 2006-2010 років 
	З 2006 року на базі Хмельницького національного університету створено Українсько-польський центр, фінансування діяльності якого рпроводилось за рахунок коштів обласного бюджету (76,0 тис. гривень протягом 2006-2010 років), власних коштів університету та благодійних  внесків. 
За результатами навчання 108 осіб підтвердили кваліфікацію «Внутрішній аудитор системи управління якістю згідно із вимогами ISO 9000» із наданням сертифікату виданого українсько-польським центром Хмельницького національного університету спільно із Центром підготовки і організації систем якості університету Краківська політехніка ім. Т.Костюшко (м. Краків, Республіка Польща).
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	Проведення кущових семінарів з керівниками та фахівцями підприємницьких структур. 

Вивчення та роз'яснення чинного законодавства про засади державної політики у сфері якості, здійснення заходів щодо широкого впровадження систем управління якстю. 

Створення гуртків якості на підприємствах
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
ЦНТЕІ, підприєм-ства
	протя-гом 2005- 2010
	ДП «Хмельницькстандартметрологія» розроблено та затверджено план по проведенню семінарів, конференцій, круглих столів з питань управління якістю, підвищення якості та конкурентоспроможності  продукції на 2010 рік.
У 2010 році згідно плану проведено ряд семінарів на теми:

             «Менеджмент процесів»;

             «Підготовка пунктів технічного контролю та випробувальних лабораторій до акредитації НААУ.Функції керівників з якості»;

            «Проведення внутрішнього аудиту випробувальних  лабораторій у відповідність до ДСТУ ISO 19011:2003»;

             «Шляхи підвищення якості пляшкованих вод мінеральних та питних, напоїв безалкогольних на  підприємствах   Хмельницької області»;

              «Процес ний підхід при розробці і впровадження системи управління якістю згідно ДСТУ ISO 9001-2009. Аудит процесів і методів його проведення »;

              «Шляхи підвищення якості м’ясопереробних  виробів на підприємствах Хмельницької області» - Кам`янець – Подільська зона;

                «Шляхи підвищення якості продукції м’ясопереробних підприємств Хмельницької області»;

                «Шляхи підвищення якості переробки риби, інших водних живих ресурсів та харчової продукції з них на підприємствах Хмельниччини»;

                «Шляхи підвищення якості хлібобулочних виробів на підприємствах Хмельницької області»;

                «Процесний підхід до розробки СУЯ за ДСТУ ISO 9001:2009»;

                «Розробка та впровадження систем управління якістю згідно стандарту ДСТУ ISO 9001:2009»;

                 «Споживче маркування харчових продуктів»;

                  «Споживаччам Хмельниччини – європейський рівень надання послуг харчування через впровадження систем управління безпечністю харчових продуктів на основі принципів НАССР та інтеграція в світовий торгово-економічний простір».
                 Створення гуртків якості на підприємствах (виконавці - ДП «Хмельницькстандартметрологія», ЦНТЕІ, підприємства) - справа керівників підприємства – пропонуємо вилучити із переліку виконавців ДП «Хмельницькстандартметрологія», ДП Хмельницький державний центр науки, інновацій та інформатизації.


	

	4
	Проводити роботу з інформаційного забезпечення підприємств з питань управління якістю. Залучати до діяльності консультативного центру провідних фахівців з якості Хмельниччини та інших регіонів.

Використання на підприємствах сучасних інформаційних технології (Internet-мережі)
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
Спілка

« Якість Поділля», підприєм-ства
	Постій-но


	На сайті ДП «Хмельницькстанадртметрологія» постійно висвітлюються інформація щодо розробки, впровадження  та сертифікації СУЯ та СУБХП на підприємствах області, проведення круглих столів, семінарів, нарад з питань розробки та впровадження систем управління якістю та систем управління безпечністю харчових продуктів.


	

	5
	Створити науково-виробничий (навчальний) центр якості у Хмельницькій обл. з питань впровадження систем управління якістю за стандартами ISO серій 9000  та акредитації випробувальних лобораторій
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, Спілка

«Якість Поділля», підприєм-ства
	2006
	На базі ДП „Хмельницькстандартметрологія” створений та діє консультативно-методичний пункт з питань надання допомоги підприємствам  в розробці систем управління якістю. Впродовж 2010 року фахівці ДП «Хмельницькстандартметрологія» надали 118 консультацій підприємствам по розробці та впровадженню систем управління якістю та систему управління якістю харчових продуктів.


	

	6
	Проведення навчальних курсів з питань управління якістю для:

-керівників підприємств (організацій); -працівники управлінь Хмельницької ОДА;

-спеціалістів-розробників систем;- внутрішніх аудиторів підприємств (організацій)
	Терто-ріальне відділення Українсь-кої асоціації якості, Хмельни-цький національ-ний уніве-рситет, ДП «УкрНДЦ»
	2006 - 2010


	Спеціалісти ДП «Хмельницькстандартметрологія» з питань підвищення якості постійно  беруть

 участь у семінарах, нарадах. Протягом  2010 року 30 спеціалістів підвищили свою кваліфікацію.
	

	7

	Проведення семінарів з питань розроблення, впровадження і сертифікації систем управління якістю, у т.ч. з виїздом на підприємства, які впровадили та сертифікували такі системи
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія” Терто-ріальне відділення Українсь-кої асоціації якості
	2006 рік.
	Протягом року, спеціалісти  ДП „Хмельницькстандартметрологія” надано консультативна та методична допомога підприємствам щодо розробки та впровадження систем управління якістю відповідно вимог ДСТУ ISO 9001:2009. Було проведено два виїздних семінари за темами:

             „Шляхи підвищення якості м’ясопереробних виробів на підприємствах Хмельницької області” м. Камянець-Подільський, у якому участь понад 70 представників ковбасних виробництв  ;

             «Розробка та впровадження систем управління якістю згідно стандарту ДСТУ ISO 9001:2009» для підприємств Шепетівського району,  в якому брали участь 23 особи. 

Протягом 2010 року Українсько-польським центром провено:
        семінар з підготовки внутрішніх аудиторів для потреб Виконавчого комітету Міської ради                 м. Славута, в якому взяли участь 17 осіб; - 28 семінарських занять з питань розробки, впровадження та удосконалення системи управління якістю, відповідно до вимог  ISO 9000, в яких взяли участь понад 50 представників виконавчих органів міської ради м. Славута;

         надано 2 науково-консультаційні послуги керівникам підприємств області.
Див.п. 4.4.2.
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	Організувати ознайомлення керівників різного рівня з передовим досвідом вітчизняних та зарубіжних підприємств щодо організації виробництва, впровадження новітніх технологій, а також систем управління якістю 
	Хмельни-цька ТПП, ЦНТЕІ
	2006


	 Ознайомлення керівників різного рівня з передовим досвідом вітчизняних та зарубіжних підприємств щодо організації виробництва, впровадження новітніх технологій, а також систем управління якістю здійснюється шляхом участі у виставкових заходах (див. р 4.8.7; 4.8.4). 

Камянець-Подільською міською радою з метою промоції економічного та інвестиційного потенціалу районну, залучення потенційних партнерів міста, пошуку нових стратегій розвитку територіальної громади  управлінням економіки проведено ряд заходів:

            представлено потенціал міста під час зустрічі з делегацією дипломатичного корпусу посольств та консульств іноземних держав в Україні у складі 40 дипломатів та консулів;

            представлено економічний та інвестиційний потенціал міста під час зустрічі з чеською делегацією підприємців;

            підготовлено презентаційні матеріали експортних можливостей промислових підприємств в місті для представлення головою Хмельницької облдержадміністрації бізнес-структури в м. Москві та Московській області.
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	Проведення міжнародних семінарів з питань розроблення, впровадження і сертифікації систем управління якістю з залученням іноземних спеціалістів
	ДП УкрУНЦ (м.Київ м. Львів),

ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2006- 2010
	Фахівці ДП «Хмельницькстандартметрологія» взяли участь:

           у виставці продукції учасників загальнодержавного рівня Всеукраїнського конкурсу якості продукції (товарів, робіт, послуг) – «100 кращих товарів України» та 6-ї Всеукраїнської виставки-конкурсу дитячого малюнка  «Я хочу жити в якісному світі»;

            у урочистій церемонії нагородження переможців учасників загальнодержавного рівня

Всеукраїнського конкурсу якості продукції (товарів, робіт, послуг) – «100 кращих товарів України» та Всеукраїнської виставки-конкурсу дитячого малюнка  «Я хочу жити в якісному світі»;

            у семінарі «Системи управління довкіллям та результатами вимірювань показників її якості»;

            у семінарі-навчанні для державних повірників на тему : «Метрологічне забезпечення

засобів вимірювальної техніки оптико-фізичних величин»;

            у міжнародному форумі;
             у семінарі : «Теорія і практика зважування. Європейський досвід фірми «Radwag» (Польща);

             у семінарі-практикумі за темою: «Основні аспекти законодавчої та нормативно-правової бази України при погодженні та реєстрації технічних умов і змін до них»;

             у семінарі-практикумі  з обміну досвідом заступників директорів з державного нагляду;

             у тренінгу «Обмін досвідом експертів Конкурсу» з представниками регіональних центрів стандартизації, метрології та сертифікації – експертами Конкурсу;

              у семінарі : «Метрологічне забезпечення засобів технічного діагностування при проведенні технічного огляду транспортних засобів»;

             у семінарі з розгляду актуальни питань у сфері акредитації лабораторій згідно вимог ДСТУ ISO/IEC 17025:2006;
             у конференції  «Практичні аспекти акредитації в галузі оцінки відповідною автомобільного транспорту: вимоги, процедури»;
             у семінарі-практикумі «Основні положени документів щодо обліку нафти,

нафтопродуктів та скрапленого газу»;
            у семінарі: «Інструменти і методи постійного удосконалень системи управління

організацією»;
            у 8-й конференції випробувальних центрів України «Випробувальні центри:

конкурентоспроможність в умовах кризи»;
             у сьомій Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми обліку теплоти та

води в Україні»;

             у семінарі «Актуальні питання переходу від обов’язкової сертифікації в Системі УкрСЕПРО до оцінки відповідності продукції вимогам технічних регламентів»;

            у виїздній Колегії Держспоживстандарту України;

            у семінарі «Практична реалізація вимог стандарту ISO/IEC 17025 у хімічних випробувальних лабораторіях».
                   Хмельницькою ТПП протягом року було проведенно та взято участь:

              у засіданні комітету підприємців легкої промисловості при ТПП України ;
             у Українсько-бразильському бізнес-форумі;

             у Українсько-білоруському бізнес-форумі;

             у Українсько-польському економічному форумі.

             у семінарі-навчанні «Державні закупівлі в Україні»;

             у семінарі «Новини бухгалтерського обліку – податкове планування»;

             у ділових переговорах  з представниками компанії «EUROTECH»;

             у роботі українсько-кіпрського бізнес-форуму;

            у роботі  українсько-естонського бізнес-форуму (Конференц-зал ТПП України м. Київ)

            у роботі Міжнародного ділового форуму «Роль торгово-промислових палат в реалізації експортного потенціалу регіонів»;
           у презентації Міжнародної Федерації Коучинга;

           у засіданні Українсько-білоруської  ділової ради торгово-промислових палат;

           у онлайн-трансляції клуба «Освіта майбутнього» - Системи академіка Міаніє М.Ю.;

           у організації зустрічі та ділових переговорів словацької делегації по питаннях залучення сучасних європейських енергозберігаючих технологій у житлово-комунальне господарство Хмельниччини;

            у парламентських слуханнях на тему: «Економічні реформи: реальність та очікування українського бізнесу»
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	Організувати на базі Хмельницького національного університету професійну підготовку та підвищення кваліфікації кадрів за спеціальностями:

- «Управління якістю»

- «Стандартизація та сертифікація»

- «Метрологія та забезпечення єдності вимірювань». 
	Хмельни-цький національ-ний університет
	2005-2007 роки 
	З 2006 року на базі Хмельницького національного університету створено Українсько-польський центр, фінансування діяльності якого рпроводилось за рахунок коштів обласного бюджету (76,0 тис. гривень протягом 2006-2010 років), власних коштів університету та благодійних  внесків. 
За результатами навчання 108 осіб підтвердили кваліфікацію «Внутрішній аудитор системи управління якістю згідно із вимогами ISO 9000» із наданням сертифікату виданого українсько-польським центром Хмельницького національного університету спільно із Центром підготовки і організації систем якості університету Краківська політехніка ім. Т.Костюшко (м. Краків, Республіка Польща). 
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	Залучення науковців до розробки та сприянню забезпечення випуску нових видів продукції на підприємствах, що відповідала б сучасним вимогам ринку
	Хмельни-цький національ-ний університет
	постій-но


	            Українсько-польським центром створено комплекс програмних, методичних та прикладних лінгвістичних засобів і матеріалів для розробки і впровадження системи управління якістю відповідної вимогам ISO 9000 з його виданням на електронних носіях.

Проведено заходи з оновлення інформаційно-дидактичного сайту Українсько-польського центру в мережі Інтернет (www.upcentrum.co.cc).

Взято участь у підготовці, організації та проведенні ювілейної міжнародної наукової конференції «Якість та інновації у розробці конструкційних матеріалів, технології і машинобудуванні» м. Закопане (Республіка Польща).

Підготовлено пропозиції до Регіональної програми підтримки малого підприємництва Хмельницької області на 2011-2012 роки.
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	Введення або перегляд програм навчання з питань управління якістю в професійно-технічних і вищих навчальних закладах області. Стажування студентів на кращих підприємствах, вивчення закордонного досвіду
	Хмельни-цький національ-ний університет
	постій-но


	За період функціонування Спільної обласної програми сприяння підвищенню якості та конкурентноспроможності продукції Хмельниччини на 2005-2010 роки з обласного бюджету було передбачено та профінансовано 76,0 тис.грн., зокрема:

                    2006 рік – 26,0 тис. грн.,

                    2009 рік – 25,0 тис. грн.,

                    2010 рік – 25,0 тис. гривень.

 За даними Українсько –польського центру кошти спрямовано на проведення 5 семінарів І етапу підготовки фахівців з управління якістю за спеціальністю «Асистент системи управління якістю», з яких  1 – проведенно у м. Славута. За результатами навчання атестовано 108 учасників. Удосконалено та видано методичні матеріали, здійсненно переклад підручника «Сучасне системне управління». Створено комплекс програмних методичних та прикладних лінгвістичних засобів та матеріалів для розробки і впровадження систем управління якістю відповідно до вимог ISO 9000, видано компакт-диски. Проведенно оновлення програми ІІ етапу підготовки із систем управління якістю та інформаційно дидактичний сайт www.upcentrum.co.cc.

               До Центру підготовки і організації систем якістю університету Краківська політехніка ім. Т. Костюшки направленно одного учасника для отримання післядипломної освіти за спеціальністю «Міжнародна система управління якістю ISO 9000». Удосконалено програму І етапу підготовки фахівців з управління якістю за спеціальністю «Асистент системи управління якістю».

Удосконалено програму ІІ етапу підготовки фахівців з управління якістю за

спеціальністю «Асистент системи управління якістю» для здійснення у Центрі підготовки та організації систем якості університету Краківська політехніка ім. Т.Костюшко.

Створено комплекс програмних, методичних та прикладних лінгвістичних засобів і матеріалів для розробки і впровадження системи управління якістю відповідної вимогам ISO 9000.

            Для курсів перепідготовки офіцерів ЗС України в Хмельницькому центрі адаптації та перепідготовки офіцерів:

          програму підготовки внутрішніх аудиторів системи управління якістю відповідної вимогам  

ISO 9000;

          методичні матеріали для підготовки внутрішніх аудиторів системи управління якістю відповідної вимогам ISO 9000.
	

	4.5 Інформаційно-консультативне забезпечення підприємств та підприємців з питань управління якістю

	1


	Надавати підприємствам інформацію щодо діючих нормативних та методичних документів в галузі управління якості 
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, ЦНТЕІ


	постій-но


	На базі ДП «Хмельницькстандартметрологія» функціонує та постійно оновлюється фонд нормативних документів, законодавчих актів, методичної літератури. Видача НД проводиться згідно із запитами підприємств. Проведено актуалізацію НД на 27 підприємствах та за запитами підприємств області видано 25 НД. Пройшли консультування щодо впровадження системи управління якістю 35 фахівців з різних підприємств області ДП Хмельницькстандартметрологія” протягом 2010 року придбано 5 нормативних  документа  щодо розробки та впровадження систем управління якісю та систем управління безпечністю харчових продуктів. 

 У ЦНТЕІ   створено та постійно комплектується фонд нормативно-технічної окументації. Видача нормативно-хехнічної документації проводиться  згідно запиту підприємств і організацій. Постійно легалізуються існуючі на підприємствах і в організаціях фонди нормативно-технічної документації. 
	-

	2
	Сприяти стимулюванню інноваційної та інвестиційної діяльності і забезпечення підприємств інформацією про новітню техніку та технології
	Головне управління промисло-вості та розвитку інфраструк-тури, управління зовнішніх зносин та зовнішньо-економічної діяльності
	постій-но


	                Головним  управлінням економіки облдержадміністрації з метою  забезпечення підприємств області інформацією
про новітню техніку та технології у Центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій проведено ряд семінарів для керівників управлінь економіки райдержадміністрацій та міськвиконкомів з питань:       
       інвестиційної привабливості України для країн Євросоюзу: сучасного стану та перспектив;
       проблем економічного розвитку України в умовах фінансової та економічної кризи. Теоретичні основи інноваційно-інвестиційної діяльності.

      З метою сприяння залучення іноземних інвестицій в економіку області розроблено та оновлено інвестиційні паспорти області, районів, міст обласного значення з відповідними додатками, зокрема, інвестиційними пропозиціями суб’єктів підприємницької діяльності, переліками земельних ділянок, які пропонуються для будівництва промислових об’єктів, туристично-рекреаційних комплексів, об’єктів торгівлі чи інших видів економічної діяльності; наявних виробничих та офісних приміщень, які можуть використовуватися інвесторами під промислові об’єкти, туристичні та відпочинкові комплекси, торгові та офісні центри; промислових майданчиків тощо.

         Розроблено Каталог експортного потенціалу підприємств Хмельницької області, який містить інформацію про підприємства області та їх продукцію та презентаційний буклет «Хмельниччина запрошує» в якому розміщено основні дані про економічний розвиток області, зовнішньоекономічне співробітництво та інвестиційну діяльність.
        Нетішинською міською радою оновлено інформацію в інвестиційному паспорті міста, який розміщено в мережі Інтернет на сайті міської ради разом з інвестиційними пропозиціями підприємств міста.
	

	3
	Підготувати методичні посібники для надання практичної допомоги підприємствам у розробці систем управління якістю згідно вимог стандартів ISO 9000
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”,  Українська асоціація якості (терто-ріальне відділення)
	1 квар-тал 2006 року


	Спеціалістами ДП «Хмельницькстандартметрологія» для надання практичної та методичної допомоги підприємствам у розробці систем управління якістю було розроблено ряд типових методик (методичних матеріалів)  з описом процедур системи  правління якістю та систем управління безпекою харчових продуктів.
	

	4
	Сприяти поширенню інформації серед підприємств та організацій про зовнішньоекономічну діяльність, зовнішні ринки, тенденції їх розвитку, про потенційних партнерів тощо
	Управлінь-ня зовнішніх зносин та зовнішньо​економіч-ної діяль-ності ОДА
	постій-но


	 З метою поглиблення співробітництва та розширення ринків збуту вітчизняної продукції представники Хмельницької торгово-промислової палати та суб’єкти малого підприємництва взяли участь у ділових зустрічах з представниками регіонів України та зарубіжних країн, в інвестиційно-інноваційних форумах та виставках, зокрема: Українсько-білоруському бізнес-форумі (м. Київ). Також прийнято участь у засіданні Українсько-Білоруської  ділової ради торгово-промислових палат (м. Вітебськ. Республіка Білорусь). З метою налагодження ділових зв’язків та обміну досвідом представники структурних підрозділів Хмельницької міської ради здійснили ряд робочих поїздок закордон: до м. Бельці (Молдова), м. Іваново (Росія),  м. Твер (Росія), м. Краснік (Польща).У вересні 2010 року відбувся візит делегації Хмельницької ТПП до Чехії для участі в українсько-чеській бізнес-зустрічі у м. Брандіс над Лажем-Стара Болеслав. Проведено зустріч з представниками  посольства та бізнесових структур Чеської Республіки. Під час вищезгаданих заходів презентувались муніципальні інвестиційні пропозиції та пропозиції комунальних підприємств міста, для реалізації яких здійснюється пошук потенційних інвесторів;

  Матеріали щодо інвестиційного потенціалу, привабливих інвестиційних пропозицій області розміщувались у друкованих (електронних) виданнях, довідниках, каталогах, мережі Інтернет тощо, розповсюджувалися серед торговельно-економічних місій при дипломатичних представництвах України за кордоном та дипломатичних представництвах країн, акредитованих в Україні, а також під час виставково-ярмаркових заходів, бізнес-зустрічей, інших заходів. Міністерству закордонних справ України надіслано Інвестиційний паспорт Хмельницької області та Каталог експортного потенціалу Хмельницької області (в електронному вигляді по 100 примірників), а у альманасі німецько-українських ділових стосунків Business Guide Deutschland Ukraine вийшла друком стаття Oblast Chmelnyzkyj.

 Інвестиційні паспорти області, районів, міст обласного значення розміщено на веб-сайтах облдержадміністрації, ряду райдержадміністрацій і виконкомів міських (міст обласного значення) рад. Для активізації зовнішньоекономічної діяльності сіб’єктів підприємництва області надається інформаційна підтримка підприємствам шляхом розповсюдження інформації про експортні можливості економіки регіону, яку представлено, у Каталозі експортного потенціалу підприємств Хмельницької області, проводиться робота щодо укладання міжрегіональних угод про торгівельно-економічне, науково-технічне і культурне співробітництво з регіонами іноземних держав, зокрема у 2010 році здійснено підготовчі роботи до підписання угод з Московською областю, розпочато роботу щодо підписання угод з містами Москва та Санкт-Петербург Російської Федерації, Середньочеським краєм Чеської Республіки.  

З метою поширення інформації серед підприємств та організацій про зовнішньоекономічну діяльність, зовнішні ринки, тенденції їх розвитку про потенційних партнерів тощо, за рахунок коштів обласного бюджету за 2005-2010 роки проводилась реалізація інших Програм.

 На виконання окремих заходів по Програмі сприяння залученню інвестицій в економіку Хмельницької області – 155,9 тис. грн.., а саме на організацію та проведення Міжнародного економічного форуму «Інвестиційні можливості Хмельниччини» з обласного бюджету спрямовано за 2005-2010 роки – 113,3 тис. гривень. 

 На участь в інвестиційних форумах; виставках та конференціях – 42,6 тис. гривень. 

  На Програму розвитку агропромислового комплексу Хмельницької області – 270,0 тис. гривень. На участь підприємств та організацій області в Міжнародній агропромисловій виставці-ярмарку – 45,4 тис. гривень.
Організація у проведенні обласної виставки «Агро-Поділля» - 224,6 тис. гривень. 
	

	5
	Організувати регулярне подання в засобах масової інформації (ведення постійних рубрик) результатів роботи з підвищення якості продукції, сертифікації виробів та послуг
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, Хмельни-цьке облупав-ління у справах захисту прав спо-живачів, Головне управління статистики в області
	протя-гом дії програ-ми


	Головним управлінням статистики  в області підготовлено статистичний збірник «Інноваційна діяльність промислових підприємств у Хмельницькій області у 2009 році» та доповідь «Іноваційна діяльність промислових підприємств у 2009 році», в яких висвітлюються питання впровадження інноваційних видів продукції, прогресивних технологічних процесів.
Хмельницьким державним центром науки, інновацій та інформатизації створено обласну базу даних «Науково-технічні досягнення і розробка Поділля» на web. сторінці «Хмельницького державним центром науки, інновацій та інформатизації»;

 Управлінням у справах захисту прав споживачів в області у 2010 році надано матеріали до 17 публікацій, взято участь у 20 теле- і 19 радіотрансляціях, в яких висвітлювались питання якості, безпеки, конкурентоспроможності продукції, проблеми недоброякісних товарів та практичне застосування законодавства про захист прав споживачів. В ефір виходять на телеканалі «Поділля-Центр» рубрика «Споживач» та на «ФМ-Радіо» рубрика «Персона перед мікрофоном». Поради та відповіді на питання що, турбують споживачів, постійно публікуються в обласній газеті «Подільські вісті», діловому тижневику «Всім», обласному інформаційному віснику «Подільські новини».
	

	6
	Організувати підготовку видання періодичного інформаційного бюлетеня з актуальною інформацією щодо стандартизації, розроблення і впровадження систем управління якістю
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2006 рік 
	На базі ДП «Хмельницькстандартметрологія» функціонує та постійно оновлюється фонд нормативних документів, законодавчих актів, методичної літератури. Видача НД проводиться згідно із запитами підприємств. Проведено актуалізацію НД на 27 підприємствах та за запитами підприємств області видано 25 НД. Пройшли консультування щодо впровадження системи управління якістю 35 фахівців з різних підприємств області ДП Хмельницькстандартметрологія” протягом 2010 року придбано 5 нормативних  документа  щодо розробки та впровадження систем управління якісю та систем управління безпечністю харчових продуктів. 

 
	

	7
	Створення обласної бази даних «Конкурентоспромо-жні науково-технічні розробки науково-дослідних установ та вузів Хмельниччини»
	ЦНТЕІ
	2005-2006 роки


	Створено базу даних на сайті Хмельницького державного центра науки, інновацій та інформатизації  «Науково-технічні досягнення Поділля» , електронна адреса: http://www. сntei. сom.
	

	8

	Проведення щорічних науково-практичних конференцій і виставок до Дня винахідника і раціоналізатора
	ЦНТЕІ

Західно-українська регіональна асоціація
	щоріч-но


	Щорічно  ЦНІІ на постійній основі проводяться науково-практичні конференції та звітують до МОН України.


	

	9
	Створити централізований фонд нормативних документів, законодавчих актів, методичної літератури в галузі управління якостю для інформаційного забезпечення підприємств (організацій) 
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2006 рік 
	На базі ДП «Хмельницькстандартметрологія» функціонує та постійно оновлюється фонд нормативних документів, законодавчих актів, методичної літератури. Видача НД проводиться згідно із запитами підприємств. Проведено актуалізацію НД на 27 підприємствах та за запитами підприємств області видано 25 НД. Пройшли консультування щодо впровадження системи управління якістю 35 фахівців з різних підприємств області ДП Хмельницькстандартметрологія” протягом 2010 року придбано 5 нормативних  документа  щодо розробки та впровадження систем управління якісю та систем управління безпечністю харчових продуктів. 

 
	

	10

	Проведення семінарів, круглих столів, науково-практичних конференцій з питань якості, конкурентоспро-можності продукції, технічного регулювання, впровадження систем управління якістю
	Райдерж-адміні-страції, міськви-конкоми (міст обласного значення)
	Щоріч-но


	           Управлінням у справах захисту прав споживачів у Хмельницькій області у 2010 році надано матеріали до 17 публікацій, взято участь у 20 теле- і 19 радіотрансляціях, в яких висвітлювались питання якості, безпеки, конкурентоспроможності продукції, проблеми недоброякісних товарів та практичне застосування законодавства про захист прав споживачів.
            Обласною спілкою «Якість Поділля» та Об’єднанням організації роботодавців Хмельницької області (ООРХО)  проводиться робота по виконанню Програми сприяння підвищенню якості та  таконкурентоспроможності продукції Хмельниччини  на 2005-2010 роки. Ці питання розглядаються на засіданнях правлінь, семінарах, круглих столах. Керівники підприємств звітують на телебаченні, в інших засобах масової інформації про конкретні результати роботи і відповідними пропозиціями по покращенню якості виробів, послуг. Було проведенно ряд круглих столів по питаннях ситсем управлінняякістю під керівництвом Президента спілки «Якість Поділля». Проведено відкрите засідання правління Хмельницької спілки промисловців та підприємців та  Об’єднання організацій роботодавців Хмельницької області на ДП «Новатор», ВАТ «Укрелектроапарат», ЗАТ «Хмельницька маслосирбаза». Інформування членів ХСПП та ООРХО проводиться керівництвом ДП «Хмельницькстандартметрологія»;

Новоушицькою райдержадміністрацією проведено цикл семінарів-навчань на базі ПП «Енергосистема» з  лаборантами прийомних пунктів на селі по покращенню якості приймання молока та впровадженню ДСТУ 3662-97. З метою підвищення якості сільськогосподарської продукції  проводились навчання з керівниками та спеціалістами агроформувань з якості та конкурентоспроможності продукції. Проведено науково-технічний семінар на базі Новоушицького технікуму ПДАТУ та при участі представництва польських фірм на Україні ТОВ «Дюпон Україна», та «Самміт Агро Юкрейн», щодо передового досвіду в садівництві та ягідництві «Технологія захисту плодово-ягідних культур».
 Ярмолинецькою райдерадміністрацією в І кварталі 2010 року спеціалістами було проведено наради з керівниками, агрономами, зоотехніками, бухгалтерами сільськогосподарських підприємств та головами фермерських господарств з питань розвитку сільськогосподарського виробництва, удосконалення технологій кормової бази для розвитку тваринництва та з питань впровадження нових механізмів, які забезпечать ефективну роботу підприємств в умовах світова оргазація торгівлі. У червні 2010 року проведено нараду з керівниками Ярмолинецької райдержадміністрації із сільгосптоваровиробниками, представниками молокопереробних підприємств та сільськими головами з питань заготівлі молока у приватному секторі, на якій акцентувалась увага на необхідності створення комунальних підприємств при сільських радах, формування сировинних зон заготівель та забезпечення адекватних цін за здане молоко.

              У серпні 2010 року відбувся семінар з головами та спеціалістами пілотних сільських рад щодо розроблення, у контексті програм соціально-економічного розвитку територій, інвестиційних пропозицій для потенційного інвестора. Головний спеціаліст управління економіки Ярмолинецької райдержадміністрації взяв участь у семінарі «Франчайзинг як метод ведення стабільного довготривалого бізнесу». Представники району взяли участь у семінарі з питань розвитку дорадництва в Україні.
 Чемеровецькою райдержадміністрацією у 2010 році було проведено засідання ради з якості при райдержадміністрації. Управлінням агропромислового розвитку при Чемеровецькій райдержадміністрації спільно з ТНК ЗАТ „Оболонь” та фірмою „Сінгента” проведено науково-практичний семінар по впровадженню нових сортів пивоварного ячменю агроформуваннями району, впровадження вдосконалених технологій вирощування сільськогосподарських культур та нових сортів. 

Спеціалісти управління економіки Кам`янець – Подільської райдерадміністрації взяли участь у семінарі «Шляхи підвищення якості продукції на м
’ясопереробних підприємствах Хмельницької області», який проведено спеціалістами ДП «Хмельницьстандартметрологія».
	

	11
	Відкрити постійну тематичну рубрику якості в газетах «Подільські вісьті», «Проскурів», в яких зокрема інформувати про підприємства, які випускають  недоброякісну продукцію
	Управлінь-ня у спра-вах захи-сту прав спожива-чів, Хмельни-цька Спіл-ка проми-словців і підприєм-ців, Ради з якості при райдерж-адміні-страціях, громадські організації спожива-чів, Українсь-ка асоціа-ція з якості (терито-ріальне відділен-ня), ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, Спілка «Якість Поділля», редакції газет
	Постій-но

2010
	Сектор по роботі із засобами масової інформації ДП «Хмельницькстандартметрологія»,  протягом 2010 року надавав матеріали для телеі радіопередач на каналі «Поділля-Центр»  у рубриці  «Споживач» та на «ФМ-Радіо» рубриці  «Персона перед мікрофоном», а також статті, поради та відповіді на питання, які турбують споживачів, постійно публікуються в обласній газеті «Подільські вісті», діловому тижневику «Всім», обласному інформаційному віснику «Подільські новини» матеріали та публікації щодо роботи з покращення якості.


	

	12.
	Започаткувати передачі з проблем якості на обласному телебаченні 
	Хмельни

цька обласна державна телерадіокомпанія «Поділля-центр»
	постій

но 
	В усіх засобах масової інформації м. Хмельницький та  районних газетах  Хмельницької області  широко висвітлюються питання впровадження та розробки систем управління якістю, надаються консультації спеціалістів санепідемстанції, раймедлікарні з питань якості продуктів харчування, захисту прав споживачів,  виходять тематичні сторінки з питань дотримання чинного природоохоронного законодавства, приклади ефективного менеджменту , надаються консультації споживачам щодо захисту їх прав стосовно якості продукції, ціни та ціноутворення, результати перевірок контролюючими органами якості продукції переробних та промислових підприємств.

 
	

	4.6 Фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка

	1
	Підготувати перелік першочергових заходів щодо запровадження мережі навчання та інформації в сфері якості, що потребують фінансування
	Управлінь-ня фінан-сів обл-держадмі-ністрації,

спілка “Якість Поділля”
	До 1 берез-ня 2006 р.
	У вересні – листопаді 2010 року в Українсько – польському центрі Хмельницького національного університету проведено чотири семінари із підготовки фахівців з систем управління якістю для потреб нашої області відповідно до вимог міжнародного стандарту ISO 9000. До участі у семінарах запрошені провідні підприємства області. 


	1

	2
	Забезпечити сприяння в наданні кредитів підприємствам, які здійснюють випуск високоякісної, конкурентоспроможної продукції, що сприяє витісненню з українського ринку аналогічних товарів іноземного виробництва
	Головне фінансове управління облдерж-адміні-страції
	при необхід-ності
	На цей час в області впроваджується перспективний інноваційний проект - виробництво акумулятивних водонагрівачів з системою сонячного теплопостачання “Корді-1”, “Корді-2” на ДП “Красилівський агрегатний завод” (обсяг фінансування – 331,8 млн.грн.); 
Виробництво акумулятивних водонагрівачів із системою сонячного теплопостачання ДП “Красилівський агрегатний завод” включено до національних проектів з метою першочергової фінансової допомоги з державного бюджету. 


	

	3
	Сприяти розробці та впровадженню систем управління якістю на підприємствах, які випускають конкурентоспроможну продукцію, шляхом кредитування їх при наявності бізнес-проектів технічного переоснащення
	Головне фінансове управління облдерж-адміні-страції
	Постій-но
	На сьогоднішній день кількість підприємств, які сертифікували власну систему управління якістю н відповідно вимогам стандарту ДСТУISO 9001-2001 збільшується та становить – 39  підприємства, серед яких ЗАТ «Преттль-Кабель Україна», ТзОВ «Завод»АТОНМАШ», ВАТ ЕК „Хмельницькобленерго”, ТОВ „УкрЕЛКОМ”, ВАТ „Хмельницькзалізобетон”.
	

	4
	Розробити механізми стимулювання органами державного та місцевого управління інновацій-ної діяльності під-приємств і організа-цій, які розробляють і впроваджують систе-ми управління якістю 
	Рада з яко-сті при облдерж-адміні-страції, ХСПП, управлінь-ня, об’єд-нання, під-приємства
	до 1 квітня 2006 p.
	У 2009році інноваційною діяльністю у промисловості області займалося лише 23 промислових підприємств, або 6,1% від загальної кількості промислових підприємств. 

З метою покращення цього показника у 2010 році, було проведено відповідну роботу з райдержадміністраціями та містами обласного значення. Як результат близько 60 промислових підприємств (майже уричі більше ніж у минулому році), або 16,9% від загальної кількості промислових підприємств займалися інноваційною діяльністю. 

	

	5
	Посилити контроль за неякісним імпортом і "тіньовою", контрабандною продукцією
	Податкова інспекція, подільська регіональ-на митни-ця, УСЗПС
	Постій-но
	З метою сприяння підвищенню якості та конкурентоспроможності продукції Хмельниччини Хмельницькою митницею постійно здійснюється контроль за ввезенням та вивезенням товарів. Митне оформлення товарів, відповідно 27 статті Митного кодексу України, завершується тільки після здійснення  встановлених законодавством України необхідних видів контролю (санітарно-епідеміологічного,

ветеринарного, фіто санітарного, радіологічного, екологічного та контролю за переміщенням культурних цінностей). При митному оформленні  імпортних товарів обов’язково вимагаються сертифікати відповідності, у разі необхідності. У результаті посилення боротьби з контрабандою, у 2010 році  Хмельницькою митницею порушено 5 кримінальних справ про контрабанду на загальну суму 2,3 млн. гривень.

Управлінням у справах захисту прав споживачів в області за 12 місяців 2010 року здійснено 1042 перевірки суб’єктів господарської діяльності, із яких 428 перевірок проведено за участю інших державних органів і громадських організацій. 

Перевірено товарів та послуг на загальну суму 12 млн. 640 грн., 4 млн. 933тис. грн. із них,  39% від перевірених забраковано та заборонено до продажу споживачам через невідповідність вимогам нормативної документації по якості, маркуванню, термінам придатності та за відсутності документів, які засвідчують їх якість та повної достовірної інформації, у тому числі щодо сертифікатів відповідності.

Усього за 12 місяців 2010 року до адміністративної відповідальності притягнуто 919 суб’єктів господарювання, з накладенням штрафів на суму 116,280 тис. грн. та застосовано економічні стягнення на суму 159,271 тис. гривень. Видано 891 Припис про припинення порушень прав споживачів (пп.1 ст.5). У 545 випадках заборонено виробництво, відвантаження, продаж товарів, виконання робіт, надання послуг споживачам.
	

	6
	Запровадити практику допуску до участі підприємств області у тендерах за умови впровадження систем управління якості згідно стандартів ДСТУ  ISO серії 9000
	Рада з якості при облдерж-адміні-страції, управлінь-ня, об’єд-нання, підприєм-ства
	постій-но


	ДП „Хмельницькстандартметрологія” пропонє звернути увагу на те, щоб підприємства, які беруть участь участь у тендерах мали впроваджену систему управління якістю на відповідність вимогам ДСТУ ISO 9001:2009.


	

	7
	Розробити механізм та забезпечити обмін інформацією про діючі підприємства регіону, їх продукцію, послуги та інше між організаціями та установами 
	ДПА, митниця, ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, УСЗПС, облстат-управління
	Протя-гом 2006 p.


	На запити установ та організацій інформацію про підприємства, їх продукцію та послуги надає  управління статистики в Хмельницькій області.

Усього 2010 року управлінням у справах захисту прав споживачів в області направлено 88 матеріалів перевірок для відповідного реагування, у тому числі: 1 матеріал правоохоронним органам, 14 органам місцевого врядування та виконавчим комітетам, 73 - до органів державного контролю та нагляду відповідно до «Положення про порядок взаємного оперативного сповіщення та взаємодії територіальних органів Держспоживстандарту України» затвердженого наказом Держспоживстандарту України  від 30.07.2008р №252. Управління тісно співпрацює з органами місцевого самоврядування, іншими органами державної виконавчої влади та правоохоронними органами з метою захисту прав споживачів. Так за 12 місяців 2010р. проведено 425 спільних перевірок, що складає 41% від загальної кількості проведених перевірок. Постійно проводяться спільні перевірки з працівниками структурних підрозділів з питань захисту прав споживачів торгових відділів Хмельницького та Кам’янець-Подільського міськвиконкомів.
	

	8
	Організація фінансування (повного або часткового) робіт з розроблення та сертифікації систем управління якістю за рахунок спеціалізованих Фондів якості та програм (TACIS або н.)
	Головне управління економіки облдерж-адміні-страції
	2005- 2010


	            На сьогодні кількість підприємств, які сертифікували власну систему управління якістю на відповідність вимогам стандарту ДСТУISO 9001-2001 збільшується і становить – 39  підприємства, серед яких ЗАТ «Преттль-Кабель Україна», ТзОВ «Завод»АТОНМАШ», ВАТ ЕК „Хмельницькобленерго”, ТОВ „УкрЕЛКОМ”, ВАТ „Хмельницькзалізобетон”.
	

	9
	Участь у конкурсному розподілі інвестиційних ресурсів на основі інвестиційних проектів підприємств та організацій при умові розробки на підприємствах та в організаціях систем управління якістю
	Головне управління промисло-вості та розвитку інфра-структури облдерж-адміні-страції
	2005- 2010


	Успішно працює ЗАТ „Хмельницьклегпром”, налагоджено співпрацю з Німеччиною, що дало можливість задіяти біля 500 працюючих.  

У 2009 року створено ТОВ „МОНТЕ БЯНКО” селищі Гриців з пошиву кімнатного взуття, залучено кошти іноземного інвестора.
Введено в дію підприємство з пошиву верхнього одягу ТОВ "Полонне Траузес-фекторі" з установкою ліній з енергозберігаючими технологіями (Полонський район). 
На провідному підприємстві ВАТ „Понінківський КПК” у І півріччі  2010 році проведено модернізацію обладнання,  що дозволило випускати новий дефіцитний вид продукції - картон для плоских шарів гофрованого картону. В цей час підприємство  працює повний робочий тиждень, задіяно 350 працюючих.

На ВАТ “Подільський цемент” (Кам’янець-Подільський район)  продовжується реалізація інноваційного проекту по переходу з “мокрого” способу виробництва цементу на “сухий”.  З початку будівництва (2007 рік) використано коштів – 1,5 млрд. грн. (загальна вартість 2,2 млрд. грн.).  Введення в експлуатацію об’єкта заплановано на травень 2011 року. 

На ТОВ “Данікол Лоренц УА” введено в дію високопродуктивне новітнє деревообробне імпортне обладнання, загальна сума інвестицій становила 596,5 тис. дол. США (Дунаєвецький район). 
	

	10
	Створення спільних підприємств (в т.ч. із залученням іноземних інвестицій)
	Підприєм-ства, облдерж-адміні-страція
	2005- 2007 


	Успішно працюють: ЗАТ „Хмельницьклегпром”, налагоджена співпраця з Німеччиною, що дала можливість задіяти біля 500 працюючих, ТОВ „МОНТЕ БЯНКО” смт Гриців по пошиттю кімнатного взуття, із залученням коштів іноземного інвестора.

Введено в дію підприємство з пошиву верхнього одягу ТОВ "Полонне Траузес-фекторі" з установкою ліній з енергозберігаючими технологіями (Полонський район), задіяно 234 працюючих, підприємство працює на повну потужність. 

На ТОВ “Данікол Лоренц УА” (Дунаєвецький район) введено в дію високопродуктивне новітнє деревообробне імпортне обладнання, загальна сума інвестицій склала 596,5 тис. дол. США.
На ВАТ „Понінківський КПК” у І півріччі  2010 році проведена модернізація обладнання,  що дозволило випускати новий дефіцитний вид продукції - картон для плоских шарів гофрованого картону. 

На ВАТ "Подільський цемент" (Кам’янець – Подільський район)  проводилась реалізація інноваційного проекту по переходу з „мокрого” способу виробництва цементу на „сухий” (Ірландські інвестиції).  З початку будівництва (2007р.) використано коштів – 1,522 млрд. грн..(загальна вартість 2,158 млрд. грн.).  
	

	11
	Створити базу інвестиційних проектів
	Головне управління промисло-вості та розвитку інфра-структури облдерж-адміні-страції
	2005 

	 У м. Хмельницький створено перелік муніципальних  інвестиційних пропозицій. Сформовано проект програми залучення інвестицій, до якої включено перелік інвестиційних пропозицій комунальних підприємств міста. Перелік муніципальних пропозицій та проект Програми розміщено на сайті міської ради.

            Нетішинською міською радою оновлено інформацію в базі даних інвестиційних проектів.


	

	4.7 Запровадження національних систем стандартизації, акредитації, підтвердження відповідності на регіональному рівні

	1
	Проведення науково-практичних семінарів для промисловців з питань впровадження основних положень реформування систем стандартизації, акредитації, підтвердження відповідності, викладених в Законах України: 
- «Про стандартизацію»; 
- «Про підтвердження відповідності»; 
- «Про акредитацію органів з оцінки відповідності»;

- «Про метрологію та метрологічну діяльність»
	УСЗПС,

ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”

	І півріч-чя 2006 р.


	У 2010 році спеціалісти Управління у справах прав захисту споживачів взяли участь у 23 навчально-виховних заходах. Із них: 9 лекцій, 10 семінари та 4 круглих столи. В управлінні постійно працює громадська приймальня, де споживачам надаються консультації та роз’яснення статей Закону України “Про захист прав споживачів” у частині прав та обов’язків. Протягом 12 місяців 2010 року споживачам надано 189 письмових юридичних консультацій та 547 консультацій і роз'яснень вимог чинного законодавства надано спеціалістами управління на особистому прийомі.


	-

	2
	Методична та практична допомога підприємствам, організаціям у створенні та підготовці випробувальних лабораторій до акредитації
	Підприєм-ства, організації
	Згідно графіків та заявок суб’єк-тів підпри-ємниць-кої діяль-ності
	До функціональних повноважень Центру (відповідно і відділу) не відноситься проведення робіт з акредитації ВЛ зa ДСТУ ISO/IEC 17025.

Протягом 2010 року відділом атестації ВЛ ДП «Хмельницькстандартметрологія» у закріпленій за підрозділом галузі діяльності, зокрема – атестація ВЛ у державній метрологічній системі, надано методичну допомогу 16  підприємствам, суб’єктам підприємницької діяльності області у створенні та підготовці до атестації у державній метрологічній системі власних вимірювальних лабораторій, у тому числі з питань правильності вибору необхідних засобів вимірювальної техніки, що відповідають сучасним вимогам та вимогам нормативної документації, обладнання, щодо створення та впровадження системи управління якістю робіт у ВЛ за стандартами серії ISO 9000 та вимог до документації системи управління якістю, тощо. У тому числі надана методична допомога щодо створення та первинної атестації у державній метрологічній системі 12 ВЛ, а саме: 

  ПП «ЛЕВ-Енерго»-ЕВЛ,  ПП «Вектор-А»-ЕВЛ, ТОВ «Верест»-ВТЛ, ПП «Полубот-кін»-ВТЛ, ТОВ «Елеватор Буд Інвест»- ВТЛ,  пересувна хіміко-радіологічна лабораторія Аварійно-рятувального загону спец. призначення ГУ МНСУ в області,  ФОП Васильєва – ВТЛ, Солодовий завод ДП ЗАТ «Оболонь» селище Чемерівці - ВТЛ, ТОВ «Торгова компанія Урожай» - ВТЛ, Територіальне управління  Державної інспекції з енергозбереження - ВЛ, дочірнє під-во ВАТ «Подільський цемент» - санаторій «Лісова пісня» -КДЛ; Незалежний центр лабораторних досліджень «Еталон».
 4 випробувальні лабораторії з контролю технічного стану дорожньо-транспортних засобів з метою проведення технічного огляду на виконання постанов КМУ № 606, № 607.

На ДП «Деражнянський молочний завод» - проведено атестацію виробництва та акредитація лабораторій.
	

	3
	Допомога підприємствам в постановці на виробництво нових видів продукції, впровадження виробникам новітніх технологій
	Підприєм-ства, організації
	Постійно за заявками підпри-ємств
	Фахівцями ДП „Хмельницькстандартметрологія” постійно надається методична та практична допомога підприємствам у постановці на виробництво нових видів продукції  на період перевірки проектів ТУ перед їхньою державною реєстрацією. У 2010 році було надано консультаційну допомогу 18 підприємствам області з питань дотримання вимог нормативних документів,  щодо маркування продукції  - 27 підприємствам, питань якості продукції та послуг – 20 підприємствам. Було зареєстровано 58 ТУ, внесено зміни  до 36 технічних умов. 
На ЗАТ «Деражнянський молочний завод» вироблено три нових види продукції, доукомплектовано цех твердих сирів.
	

	4
	Надання дозволу на виробництво продукції за умови налагодженого контролю якості і безпеки сировини і харчової продукції в акредитованих лабораторіях підприємства
	Підприєм-ства, організації
	Постій-но


	Санепідемслужба на виконання статей 6, 22-26 Закону України «Про безпечність та якість харчових продуктів, постанови Кабінету Міністрів України від 12.05.07 № 712 «Про затвердження Порядку видачі експлуатаційного дозволу для потужностей (об’єктів) з виробництва, переробки або реалізації харчових продуктів», наказів МОЗ України від 12.07.07р. № 399 та від 24.01.08р. № 25 «Про затвердження Порядку ведення реєстру потужностей (обєктів) та їх операторів» санепідемслужбою видаються експлуатаційні дозволи на виробництво продукції на підставі акту державної технічної комісії про прийняття об’єкту в експлуатацію та позитивного Висновку державної санітарно-епідеміологічної експертизи на продукцію, що виготовляється. За 2010 рік видано 244 дозволи на виробництво продукції підприємствами харчової промисловості.

На ДП «Деражнянський молочний завод» - проведено атестацію виробництва та акредитаціяю лабораторій, надано дозвіл на виробництво продукції.
	

	5
	Сформувати та постійно актуалізувати єдиний реєстр акредитованих лабораторій підприємств області і забезпечити доступ до нього через мережу INTERNET
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	протя-гом року
	             Ведеться єдиний реєстр атестованих у державній метрологічній системі вимірювальних лабораторій підприємств Хмельницької області у паперовому вигляді (журнал встановленої форми) та у електронному  вигляді (АРМ «Реєстр АВЛ області»).

              У 2010 р. внесено відомості про атестацію (первинну та чергову) 134 ВЛ області. Відповідну інформацію направлена у ДП «Харківстандартметрологія», яке уповноважено вести єдиний реєстр атестованих ВЛ у державній метрологічній системі України.
	

	6
	Створити регіональну постійно діючу дегустаційну комісію з метою оцінки рівня харчової продукції  
	Обласна дегустацій

на комісія 
	до 1 липня 2006 року 
	Створено регіональну постойно діючу дегустаційну комісію при санепідемстанції. 
	

	7
	Запровадити в області проведення лабораторних порівнянь результатів випробувань харчової продукції
	підприєм-ства
	протя-гом року 
	У 2010 році ВЛ області, які атестовані у державній метрологічній системі, не брали участь у встановленому порядку у міжлабораторних порівняннях результатів вимірювань (МПР), у зв’язку з тим, що координаторами не проводились МПР у відповідних галузях промисловості, по яких є підприємства в області .
	

	8
	Проведення атестації виробництва продукції на підприємствах
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	за по-годжен-ням з підпри-ємства-ми
	               У 2010 році проведено атестацію 1 підприємств-виробника слабоалкогольних напоїв на ДП ЗАТ «Оболоно»Красилівське» (Красилівський район). 
   Постійно проводиться атестація виробництва на ТОВ «Верест», ЗАТ «Маслозавод», ДП «Дунаєвецький комбінат хлібопродуктів», ТО «Подільський бройлер» (Дунаєвецький район).
	

	9
	Зміцнення служб стандартизації якості та метрології на підприємствах
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2006
	ДП „Хмельницькстандартметрологія” пропонує включити керівників підприємств  області до відповідальних виконавців за цей пункт програми, так як реорганізація структури підприємства та прийняття рішення щодо створення або зміцнення підрозділів – справа керівників підприємств. 
	

	       10


	Внесення пропозицій щодо запровадження стосовно товарів, які  імпортуються в Україну,  порядку підтвердження відповідності  згідно вимогам Угоди про технічні бар’єри в торгівлі СОТ
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2006 


	У зв’язку із входженням України до СОТ і приєднання  до ЄС Україна взяла на себе зобов’язання щодо гармонізації національного законодавства, норм, правил та стандартів, а також процедур оцінювання, з відповідними європейськими та міжнародними нормативними документами (директивами). На основі  директив ЄС Нового підходу в Україні розробляються також технічні регламенти. Ведеться робота по перевірці і скасуванню ГОСТ, які втратили актуальність.


	

	11
	Провести роботу по гармонізації націо-нальних стандартів відповідно до вимог Міжнородної та Європейської сис-теми стандартизації та  сертифікації
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2006 
	Надано пропозиції щодо плану роботи ТК 93 та пропозиції до проекту Державної цільової економічної програми розвитку внутрішнього ринку на період до 2012 року. 
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	Провести роботу по розбудові сучасної системи технічного регулювання та реформування систе-ми стандартизації, підтвердження відпо-відності (сертифікат-ції) шляхом запро-вадження технічних регламентів з підтвердження відповідності, прин-ципу добровільності застосування декларації виробника, перегляду правил та спрощень процедури сертифікації продукції ( товарів, послуг). Інформування Через ЗМІ підприємств та підприємців про цю роботу.
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2006
	          У зв’язку із входженням України до СОТ і приєднання  до ЄС Україна взяла на себе зобов’язання щодо гармонізації національного законодавства, норм, правил та стандартів, а також процедур оцінювання, з відповідними європейськими та міжнародними нормативними документами (директивами). На основі  директив ЄС Нового підходу в Україні розробляються також технічні регламенти. Ведеться робота по перевірці і скасуванню ГОСТ, які втратили актуальність.


	

	13
	Розробити і подати до відповідних державних органів пропозиції по проведенню у відповід-ності з Міжнародними Європейськими правила-ми та процедурами у сфері оцінки відповідності української системи акредитації, розмежуванні функцій сертифікації та акредитації шляхом утворення забезпечення функціонування органу акредитації України
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	2006-2008
	Питання вирішується на рівні центральних органів виконавчої влади.

	

	4.8 Популяризація та пропагування підвищення якості та конкурентоспроможності продукції



	1
	Проводити навчання фахівців підприємств методам самооцінки з метою підготовки їх до участі в щорічному Всеукраїнському конкурсі якості продукції (товарів, робіт, послуг) та запровадити курси по ознайомленню з основами Європейської моделі якості
	Рада з якості облдерж-адміні-страції, ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, ЦНТЕІ, Торгово-промисло-ва палата (ТПП), Регіональ-не відділе-ння Укра-їнського товариства з якості спілка, «Якість Поділля»
	згідно учбо-вого плану
	Фахівцями ДП «Хмельницькстандартметрологія» проведено роботу з консультування та сприяння підготовці пакету документів для проведення Всеукраїнського конкурсу якості продукції (товарів, робіт, послуг) – «100 кращих товарів України». 28.09.2010 проведена церемонія нагородження на регіональному рівні, де було представлено 61 вид продукції та послуг від 60 підприємства. З них визначено 38 переможців та 23 лауреати. П`ять підприємств області представлено на Державному рівні у м. Київ,  де  2 підприємства визнано переможцями, 2  - лауреатами та 1 - фіналіст
Проведенно Всеукраїнську виставку - конкурс дитячого малюнка „Я хочу жити в якісному світі" на регіональному рівні, де було представлено 100 робіт. Визначено 9 найкращих робіт та направлено на Всеукраїнську виставку - конкурс дитячого малюнка „Я хочу жити в якісному світі" , де 1 учасник посів ІІ місце у номінації «Ми архітектори якісного світу».
Торгово-промисловою палатою було проведено 1 круглий стіл, 1презентацію, 8 семінарів-навчань, 20 виставок, 2 інформаційно - просвітницькі заходи.

У засобах масової інформації розміщується інформація про проведену роботу Нетішинським виконавчим комітетом міської ради щодо захисту  прав споживачів. Спеціалістом у справах захисту прав споживачів управління економіки виконавчого комітету Нетішинської міської ради надаються споживачам консультації щодо захисту їх прав стосовно якості  продукції. 
	

	2
	Організація і проведення всеукраїнського конкурсу якості згідно Постанови Кабінету Міністрів України №1502 
	Підприєм-ства, Головна конкурсна комісія, Регіональ-на конкур-сна комі-сія, ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	щоріч-но


	
	

	3
	Утворити регіональну конкурсну комісію з проведення Всеукраїнського конкурсу якості за участю представників облдержадміністрацій, обласної санепідемстанції, обласного управління у справах захисту прав споживачів, торгово-промислової палати області, громадських організацій, засобів масової інформації та інших 
	Рада з якості при облдержадміністрації,

ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, обласна санепідемстанція, обласне управління у  справах захисту прав спожи
вачів, Хмельницька спілка промисловців та підприємців, засоби  масової інформації 
	01 квітня 2006 року 
	Утворено раду з якості при облдержадміністрації. 
	

	4


	Створення постійно діючої виставки високоякісної продукції виробників Хмельниччини
	ЦНТЕІ, ТПП
	Постій-но

2010


	У приміщені торгово промислової палати постійно діють виставки високоякісної продукції виробників Хмельниччини та регіоні. Протягом 2010 року ТПП було проведено ряд виставок:

- «Зима - 2010», «Імперія каміння», «Для Вас жінки»; «Будівництво, інтер’єр, меблі»; «Все для всіх», «Подільські торги», «Перша Всеукраїнська релігійна виставка», «Літо на Поділлі», «Вересневий вернісаж», «Світ осені», «Золота осінь», «Подільська зима», «Різдвяний ярмарок», «Релігійна виставка Православіє на Хмельниччині», «100 кращих товарів України».
	

	5
	Проведення регіона-льного етапу конкур-су якості для під-приємств (організа-цій) Хмельницької обл.
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”
	Щоріч-но 


	 Пункт повторюється ( див. п. 4.8.1)
	

	6


	Участь у Всеукраїнському конкурсі якості
	Суб'єкти господа-рювання Хмельни-цької обл.
	Згідно з По-ложен-ням про щоріч-ний Все-україн-ський конкурс якості
	Пункт повторюється (див. п. 4.8.1)
	

	7
	Організація виставок кращих товарів Хмельниччини
	ОДА,
ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”,

ТПП,

громадські організації
	Щоріч-но

2010
	Пункт повторюється  (див п. 4.8.4.)


	

	8
	Проведення конкурсів  «Кращі товари Хмельниччини»
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, Хмельни-цьке облупав-ління у справах захисту прав спо-живачів, ТПП, громадські організації
	Щоріч-но
	                  Торгово-промисловою палатою проводиться постійне розміщення матеріалів на Web-сторінці Хмельницької ТПП, на сайтах регіональних ТПП, розповсюдження у мережі Інтернет на сайтах організацій у рамках укладання угод. Висвітлення відповідних подій у засобах масової інформації на обласному та місцевому рівнях (радіо та телебачення), на республіканському рівні (Національна радіокомпанія «Україна» та «5 канал» національного телебачення – передача «Палата»).

Див.п.  4.8.5.; 4.8.7.


	

	9
	Утворення обласної премії і відзнаки „Якість Поділля”
	Спілка “Якість Поділля”
	2010
	Спілка “Якість Поділля” заснувала обласну премію і відзнаку „Якість Поділля”
	

	10
	Узагальнювати та популяризувати вітчизняний та світовий досвід впровадження систем управління якістю та передового досвіду підприємств щодо високого рівня якості продукції: через засоби масової інформації: - обласна газета „Подільські вісті” та районних видань;

та мережу INTERNET: на 

Web-сторінці, де надавати консультації та роз’яснення з питань управління якістю
	Райдерж-адміні-страції, виконкоми міських рад ( міст обласного значення), ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, ЗМІ, ТПП, ЦНТЕІ, Управлінь-ня з пи-тань преси та інфор-мації облдерж-адміні-страції
	Постій-но

2010


	Видається щоквартальний міжгалузевий науково-практичний журнал «Вісник Хмельницького ЦНІІ».

В Ярмолинецькому районні популяризація вітчизняного та світового досвіду впровадження систем управління якістю здійснюється в районній газеті «Вперед» та на офіційному сайті Ярмолинецької райдержадміністрації.

Інформація про підприємства, які впровадили систему управління якістю продукції у Городоцькому районі, оприлюднюється в місцевій газеті «Городоцький вісник».
У Чемеровецькому районі інформація щодо розробки та впровадження СУЯ висвітлюється місцевій газеті «Нове життя».
У Новоушицькому районі через районну газету «Наддністрянська правда» проходить інформування населення про підприємства.

Публікація відповідних статей у Волочиському районі відбувається  в районній газеті «Зоря» та місцевому радіомовленню.
У Віньковецькому районі  газета  «Сільські вісті».

На сайті  ДП «Хмельницькстандартметрогія» постійно оновлюється інформація щодо розробки та впровадження систем управління якістю, проведення семінарів, нарад щодо підвищення якості та конкурентоспроможності продукції та наданих послуг.

Торгово-промислова палата (ТПП) постійно розміщує матеріали  на своєму  сайті, на сайтах регіональних ТПП, розповсюдження у мережі Інтернет на сайтах організацій у рамках укладених угод. Висвітлення відповідних подій через засоби масової інформації на обласному та місцевому рівнях (радіо та телебачення) на республіканському рівні,   (Національна радіокомпанія «Україна» та «5 канал» національного телебачення – передача «Палата»).
	

	11
	Висвітлення в засобах масової інформації питань: якості, захисту прав споживачів, екології, менеджменту
	Телебачен-ня (Поділля-Центр, Контакт), радіо: обласне, міське, районні ЗМІ,

преса: обласна, міська, районні
	щоквар-тально

2010


	В усіх засобах масової інформації м. Хмельницький та  районних газетах  Хмельницької області  широко висвітлюються питання впровадження та розробки СУЯ, надаються консультації спеціалістів санепідемстанції, раймедлікарні з питань якості продуктів харчування, захисту прав споживачів,  виходять тематичні сторінки з питань дотримання чинного природоохоронного законодавства, приклади ефективного менеджменту , надаються консультації споживачам щодо захисту їх прав стосовно якості продукції, ціни та ціноутворення, результати перевірок контролюючими органами якості продукції переробних та промислових підприємств.

У засобах масової інформації  розміщується інформація про проведену роботу виконавчим  комітетом Нетішинської  міської ради щодо захисту прав споживачів. Разом з тим, надаються консультації споживачам щодо захисту їх прав . До спеціаліста у справах захисту прав споживачів управління економіки виконавчого комітету міської ради  постійно надається методична та правова допомога споживачам міста. Протягом  2010 року до зазначеного спеціаліста звернулось 150 споживачів, яким надано необхідну інформацію та консультативну  допомогу.
	

	4.9. Захист від недоброякісної і фальсифікованої продукції

	1
	Провести нараду з питань якості виробництва та захисту від підробок з керівниками підприємств області, які виробляють спирт і алкогольні напої та торгують ними через оптові склади
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, Головне управління економіки облдерж-адміні-стації
	Постій-но

2010
	ДП «Хмельнимцькстандартметрологія» постійно проводиться контроль за додержанням вимог чинного законодавства суб’єктами господарювання у сфері торгівлі. Контроль здійснюється, у межах повноважень, відповідними контролюючими органами. Обласним управлінням захисту прав споживачів постійно здійснюються  перевірки щодо дотримання суб’єктами господарювання вимог чинного законодавства при реалізації товарів та наданню послуг населенню.
	

	2


	Розробити та впровадити систему інформування населення області про якість продукції, яка виробляється на підприємствах області та ввозиться  в її торгову мережу, про можливість підробки та фальсифікаціі
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, обласна санепідем-станція, державна податкова аміні-страція в області
	2006 рік

2010


	Сектор по роботі із засобами масової інформації ДП «Хмельнимцькстандартметрологія»  постійно співпрацює з місцевим телебаченням державна телерадіо агенція  «33» канал, ПЦ «Ексклюзив», ХОДТРК «Поділля-центр», ТРК «Місто» та друкованими ЗМІ – газетами «Подільські вісті», «Подільський кур’єр», «Проскурів», «Хмельниччина», з обласним радіо задля забезпечення висвітлення діяльності ДП «Хмельницькстандартметрологія». Впродовж 2010 року було опубліковано 40 метеріалів, вийшло в ефір 16 теле та 6 радіопередач.
	

	3


	Вжити заходів та інформувати населення області про впровадження сертифікації відповідності, порядок захисту від підробки їх копій на продукцію, що підлягає обов’язковій сертифікації в Україні
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, обласне управління справ захисту спожива-чів
	2006 рік

2010
	З метою інформування населення управлінням у справах захисту прав споживачів в області у 2010 році надано матеріали до 17 публікацій, взято участь у 20 теле- і 19 радіотрансляціях, в яких висвітлювались питання якості, безпеки, конкурентоспроможності продукції, проблеми недоброякісних товарів та практичне застосування законодавства про захист прав споживачів. На каналі «Поділля-Центр» рубрика «Споживач» та на «ФМ-Радіо» - «Персона перед мікрофоном», поради та відповіді на питання що, турбують споживачів, постійно публікуються в обласній газеті «Подільські вісті», діловому тижневику «Всім», обласному інформаційному віснику «Подільські новини».

Див п. 4.9.2.
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	Організувати на базі лабораторії НК « Альфа – Нафта» - філія № 10 « Хмельницька» контроль за якістю паливно – 

мастильних матеріалів
	ДП „Хмель-ницькстан-дартметро-логія”, обласне управління справ захисту спожива-чів


	Постій-но


	НК « Альфа – Нафта» - філія № 10  - ліквідовано. Лабораторія відсутня.

Відділом державного нагляду ДП «Хмельницькстандартметрологія» за 2010 рік перевірено 3 підприємства, які займаються оптовою та роздрібною торгівлею нафтопродуктів. Перевірено 640,80 тонн нафтопродуктів на суму 6273,725 тис. грн., не відповідає вимогам ДСТУ  4063-2001 продукція  - 1,05 тонн на суму 9,737 тис. гривень.   
	


Начальник 

Головного управління  

промисловості та розвитку 

інфраструктури облдержадміністрації                                                                                                              М. Катеренчук 
